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 ملخص تنفيذي  .1
ن أو إلا  يسعنا    ، لانجازلمزيد من التقدم وال   فيه  تطمح  يةالأولبداية لعقد ٍ جديدٍ من عمر مؤسسة الرعاية الصحية    2023بينما يمثل هذا العام  

ل خير ختام للعقد  2022خلال العام المنصرم    اتإنجاز ننظر بعين ملؤها الفخر بما حققناه من  
ّ
من عمر مؤسسة الرعاية الصحية    الأول ، والذي مث

دولة  ى لجميع المواطنين والمقيمين في  الأولكنموذج للتميز في تقديم خدمات الرعاية الصحية من الدرجة    في مكانتهاأوجها  فيه    بلغت، والذي  يةالأول

 .قطر

 

 . 2023يونيو  -2022يناير في الفترة  ية الأوللمؤسسة الرعاية الصحية والفعاليات المختلفة الرئيسية والأحداث  اتنجاز ال يتناول هذا التقرير 

 

قد   المؤسسة  القرار    10  بمرور  2022في عام  احتفلت  كانت  لعام  15)  الأميري رقمسنوات على صدور  ب  2012(  الرعاية   إنشاءوالقاض ي  مؤسسة 

 للسياسات المعتمدة في دولة    يةالأولبهدف تقديم خدمات الرعاية الصحية    يةالأولالصحية  
ً
العشر سنوات الأخيرة    قطر، وتعتبربشكل فعّال ووفقا

 على سعي المؤسسة الدؤوب نحو المساهمة بالنهوض بالقطاع الصحي في قطر، فقد نجحت مؤسسة الرعاية الصحية  
ً
خلال العقد    يةالأولشاهدا

 نحو مهمتها المتم
ً
 وفية

ً
ثلة بتقديم الأخير في تحقيق رؤيتها القائمة على أن تكون من الرواد في تحويل صحة وعافية سكان قطر. كما أنها بقيت دوما

التركيز على الصحة وأنماط الحياة الصحية والوقاية من الأ صحية  خدمات رعاية    مراض أولية شاملة، متكاملة ومتمركزة حول الفرد وذلك عبر 

 فاههم. بالشراكة مع أصحاب المصلحة من أجل تحسين صحة السكان ور 

 

تحت شعار »مستقبل أكثر صحة    2019  إبريلوالتي بدأ تنفيذها في    2023- 2019  الستراتيجيةتختتم المؤسسة هذا العام تنفيذ خطة المؤسسة  و  

خطتها  بؤسسة  المبدأت  وبالتوازي    لأسرنا«، للأربع  الستراتيجيةتطوير  يناير    القادمة سنوات    المؤسسية  هذه  ،  2023في    الستراتيجية وستحدد 

العامة   الرفاهية  وتعزيز  إليها،  الوصول  إمكانية  وتحسين  الصحية،  الرعاية  بخدمات  للنهوض  خارطة طريقٍ  الخطة    أنحيث  ع،  للمجتمالشاملة 

سنسعى جاهدين لتحقيق أهداف  و قطر،  ات المتزايدة لسكان دولة  حتياجفي تلبية الا   التفانيبالتحسين المستمر و المؤسسة    التزامتعكس    الستراتيجية

  ومن المخطط انتهاء العمل على تطوير   ،، لتقديم رعاية استثنائية قادرة على إحداث تأثير إيجابي على صحة وحياة سكان دولة قطرالستراتيجيةهذه  

 .2023بحلول الربع الثالث من عام الجديدة  المؤسسية  الستراتيجيةالخطة 

 

    31بتشغيل  اليوم    المؤسسة  من موظفيآلاف  يقوم ما يزيد عن سبعة  
ً
 صحيا

ً
 في جميع أنحاء  مراكزا

ً
خدم  ، تمراكز للمعافاة  7بما فيها    ،البلادموزعا

 مليون مريض  1,7ما يزيد عن  
ً
   ا

ً
والمشاف والتي تم تشغيلها على التوالي في الربع الأخير من   وتشكل مراكز الخور الجديد وأم السنيم،  في مراكزها  مسجلا

 إلى وصول بشكل أكبر  ال. والتي توفر لعدد السكان المتزايد في قطر إمكانية  أحدث إضافة لها  2023مركز السد الصحي في مارس    وكذلك  2022عام  

الصحية    إلى  وبالضافة  ،خدماتنا الرعاية  الكبير من خدمات  المراكز  ية الأولالعدد  في  فإن  الصحية  المقدمة  المعافاة،   تقدم    مراكز 
ً
خدمات   أيضا

 جانب  إلى  المساج و غرف البخار و الساونا    هذه الخدمات الصالات الرياضية و المسابح و   الصحة، وتشملالمعافاة المتكاملة التي تركز على تعزيز  

 بأحدث المعدات الطبية و غير الطبية
ً
 جيدا

ً
   ،عيادات الطب العام و العيادات المتخصصة المجهزة تجهيزا

 

   وهذا العام
ً
ا للوفاء بمتطلبات    يةالأولمؤسسة الرعاية الصحية  وضعت  ،  أيضا

ً
من أجل الحفاظ على حالة المستوى    الكندي الدولي  عتمادالا خطط

من المراكز    8" في المقر الرئيس ي و  تجريبي    "مسح محاكاة   إجراءتم    النهائي،ات للمسح  ستعدادكجزء من الا و   .  2024  رابعة المقررة لعامالماس ي للدورة ال

تقييم جاهزيةبالتابعة    الصحية و المؤسسة    هدف  لمعايير  امتثالالحالية  معايير  عتمادالا ها  لتلبية  التحسين  تحديد مجالات  إلى  بالضافة    اعتماد، 

 . المستوى الماس ي 

ى بين  الأولالمرتبة على  ية الأولالرعاية الصحية  العلان عن حصول مؤسسة 2022وفي مجال آخر من مجالات التميز على مستوى الدولة، تم في عام 

يعد هذا و   ،  جائزة التميز الحكومي  تطلباتلم  2021-  2020في المرحلة الخامسة    (٪94)  بلغت  امتثالالحكومية بنسبة    والجهات  جميع المؤسسات

 على العمل المشترك بين جميع  ا مهمًا للمؤسسة وفريق القيادةإنجاز 
ً
 حيا

ً
سبة النهذه  على  كما أن حصول المؤسسة    ، المؤسسة  وإدارات  أقسام، ومثالا

 التميز.   نحو يةالأولمؤسسة الرعاية الصحية  التزاميدل على حجم ( للمؤسسات في الدولة، 56العام )%توسط مقابل المفي 
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نوفمبر   12إلى    9، المقرر عقده بين  2023قطر    -يةالأوللمؤتمر الدولي الخامس للرعاية الصحية  لتنظيم ا  يةالأولمؤسسة الرعاية الصحية  تستعد    كما

أخصائيي الرعاية الصحية وصنّاع السياسات المؤثرين    من المتحدثين المتميّزين و  من تسعمائة مشارك  بما يقر حيث سيجتمع في هذا الحدث    2023

، ويهدف هذا المؤتمر إلى توفير بيئة تدعم البداع الفكري والابتكار في مجال  جميع أنحاء العالموالطلاب وأصحاب المصلحة من    ساتذةوالأ والباحثين  

  اهتماموالذي حظي بالطبية المرموقة في الشرق الأوسط  أحد التجمعات يةالأولالمؤتمر الدولي للرعاية الصحية ويعد هذا  . يةالأولالرعاية الصحية 

 في الدورات السابقة.  من المشاركين  كبير

 

قدمت عددًا من التحديات لقطاع  التي و ،  بهالصابة  كبيرة في حالات    بدأ بذروةقد    2022عام    ، كان 19  -فيما يتعلق بجهود التصدي لجائحة كوفيدو  

-كوفيدلتوسيع قدرة اختبار  محطة الفحص عبر المركبات في مدينة "الوسيل"    بافتتاح ة السريعة  ستجابوكانت الا ،  الدولةالرعاية الصحية بأكمله في  

  الأولية لجهود ة مؤسسة الرعاية الصحية  استجابتأجيل عدد من الخدمات غير الأساسية لدعم    كما تم،  الضغط على المراكز الصحية  ، وتخفيف19

 خلال هذه الفترة الصعبة. مكافحة الوباء 

 

 " والتي الطبيعي لعمليات التشغيل والمراكز الصحية  الوضع  إعادة"  وتطبيق خطط  تم تطوير  ،الحياة في العودة إلى طبيعتها  وبدءالوباء  انحسار  ومع  

  انتهت
ً
  ية الأولمؤسسة الرعاية الصحية  اهتمام ، وفي الفترة القادمة، سينّصب الطوارئ العالمية حالة مع إعلان منظمة الصحة العالمية انتهاء  متزامنة

الوطنية للصحة الجديدة إلى تعزيز نظام التعاون بشكل أفضل عبر القطاع    الستراتيجيةعلى تحويل الطريقة التي يتم بها تقديم الرعاية، حيث تدعو  

 في المجتمع. 
ً
 بأكمله، و تحسين الوصول إلى خدمات أكثر شمولا

 

هو نتاج توجيهات سمو أمير البلاد   سنوات  3عن  دما يزي التي استمرتإن نجاح دولة قطر في التصدي للجائحة والتعامل الصحيح مع الأزمة العالمية 

الحثيثة من سعادة وزيرة الصحة العامة، ولا شك أن اللجنة العليا    الوزراء والمتابعةمعالي رئيس مجلس    اهتمام المفدى الشيخ تميم بن حمد آل ثاني و 

ية المشددة نجحت في التصدي للفيروس وتجنب اللقاء بظلاله القاتمة على الجوانب المختلفة في  حتراز الا ات جراءت ومن خلال فرضها لل زماة الأ دار ل 

 ية منها على أفراد المجتمع من مواطنين ومقيمين وزائرين. جتماعالا البلاد خاصة الصحية و 

 

 . واس2022ديسمبر    18نوفمبر إلى    20في الفترة من    نجاحٍ باهرب  طولةالب  ، أقيمت2022  قطرفيفا    العالم  ببطولة كأسيتعلق    ماأما ب
ً
لهذا الحدث    تباقا

الصحية    الدولي، الرعاية  الوطنيةاستعدادمن    يةالأولكثفت مؤسسة  التأهب  لدعم خطة  مع    ستعدادالا وضمان    اتها  بالتعاون  الكبرى  للحوادث 

 ب  "يةخدمات المجتمعال"  2022العالم فيفا قطر    ” لكأس2"  ادت مجموعة القيادة التكتيكية الصحيةق، كما  ةشركائها وأصحاب المصلح
ً
ة إدار ممثلة

 . لجميع زوار الحدث الرياض ي العالمي الكبير بهدف توفير بيئة صحية آمنة وحماية الصحة العامة في البلاد  العمليات

 

الصحية   الرعاية  قامت مؤسسة  بطريقة سلسة،  وزوار  ومقيمين  مواطنين  من  للجميع  الطبية  والرعاية  الخدمات  توفير  بتعزيز   يةالأولولضمان 

على وصول   لضمان الحد من تأثير التحديات الناشئة عن استضافة البلاد لكأس العالم وذلك  ات الصحية عن بعد،  ستشار خدمات التطبيب والا 

للعمل مواقع مختلفة    موظفا  150عن  دكما قامت المؤسسة بتخصيص ما يزيية الرعاية بالمستوى المطلوب،  استمرار المرض ى إلى الرعاية الصحية و 

 العلامية. مثل الملاعب والفنادق والمراكز 

 

،   19  – كوفيد  حيث نجحنا ببراعة في تجاوز العقبات التي مثلها وباء    ،تكيف مع التحدياتالصمود والعلى    رتهامرارًا وتكرارًا قد  المؤسسة  أثبتت  لقد

 في رسم خطط واستراتيجيات    يةالأولولاتزال مؤسسة الرعاية    بكفاءة،    2022متطلبات بطولة كأس العالم لكرة القدم خلال عام    وتلبية  
ً
مستمرة

المخصصة  صحية  ال  اكزالمر وزيادة عدد    من خلال توسيع التغطية الجغرافية لمراكزها  يةالأولجديدة تساعدها على التفرّد في مجال الرعاية الصحية  

ودعم شركاء المؤسسة في    ،ودعم البحث العلمي واستقطاب الكفاءات  ، وتقديم خدمات متطورة  خدمات المؤسسة  إلىلتحسين الوصول    للمواطنين 

. دولة قطر  اسمالقطاع الصحي وجميع القطاعات الأخرى من أجل رفع 
ً
 عاليا
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 (2022- 2012) عشر سنوات من التميز  ؛يةالأولمؤسسة الرعاية الصحية  .2
تتولى المؤسسة مسؤولية  ،  كمؤسسة مستقلة  يةالأولمؤسسة الرعاية الصحية    إنشاءوالقاض ي ب  2012( لعام  15)رقم  القرار الأميري  منذ صدور  

    30لها )ة وتشغيل جميع المراكز الصحية والمرافق العلاجية التابعة  إدار 
ً
 عاملا

ً
 صحيا

ً
وتشخيص وعلاج المرض ى وتوفير الدعم    (  2022نهاية  حتى  مركزا

 لهم، مطبقة أعلى المعايير العالمية وأفضلها. 

 

في تحويل  الرائدةالعقد الأخير في تحقيق رؤيتها القائمة على أن تكون  خلال ونجحتقطر، دولة بالنهوض بالقطاع الصحي في ساهمت المؤسسة وقد 

 نحو مهمتها المتمثلة بتقديم خدمات رعاية أولية شاملة، متكاملة ومتمركزة حول الفرد
ً
 وفية

ً
وذلك   صحة وعافية سكان قطر. كما أنها بقيت دوما

 بالشراكة مع أصحاب المصلحة من أجل تحسين صحة السكان ورفاههم.  مراضعبر التركيز على الصحة وأنماط الحياة الصحية والوقاية من الأ 

 

 لأعلى معايير    ساهم حرص المؤسسة على تشييد مراكز صحية جديدة وتحديث المراكز القديمة
ً
في حصول مرافقها الصحية على   الاستدامةوفقا

المؤسسة خلال العقد    شاركتالمؤسسة على ذلك فحسب، فقد    اتإنجاز تقتصر    مول  ،والتطويرالتي تمنحها المنظمة الخليجية للبحث    GSASشهادة  

من خلال العيادات التخصصية، وتدشين    استمرارالماض ي في زيادة عافية وصحة ورفاه سكان قطر بتقديمها أفضل الخدمات الصحية وتطويرها ب

الوقائية المتمثلة بافتتاح  المعافاة والصحة  بالصحة النفسية وغيرها من الخدمات، بالضافة إلى خدمات    هتمامسرة، والرعاية المنزلية، والا طب الأ 

 . السنوي  والفحص الذكيلسرطان الثدي والأمعاء   مراكز صحة ومعافاة في البلاد، هذا بالضافة إلى تقديمها خدمات الكشف المبكر 7 المؤسسة

 

  عتمادالا أسس علمية، حصلت المؤسسة خلال مسيرتها على    إلىها بتقديم خدمات متميزة وتبنيها لأفضل الممارسات الصحية المستندة  التزاموبفضل  

الكندي المستوى الماس ي. كما نالت   عتمادالا على    2021و  2017، تبع ذلك حصولها لمرتين متتالين عامي  2014الكندي المستوى البلاتيني لأول مرّة عام  

، علاوة على ذلك حصلت المؤسسة على "جائزة  .2021( عام CAP) مراضالمعهد الأمريكي لعلم الأ  اعتماد يةالأولمختبرات مؤسسة الرعاية الصحية 

للرعاية المتمحورة حول الأفراد"  وكانت أول من يحصل على هذه الجائزة على المستوى الدولي، ويضع هذا اللقب المؤسسة في صفوف النخبة    لتزامالا

جائزة التميز في مجال السلامة المهنية    يةالأول، حصدت مؤسسة الرعاية الصحية  آخروفي مجال    من مؤسسات الرعاية الصحية على مستوى العالم.

   ،بين مختلف القطاعات الصحية العاملة في الدولة
ً
ة الصحة والسلامة المهنية في مؤسسة  إدار للجهود الكبيرة التي تقوم بها    وتأتي هذه الجائزة تتويجا

الكوادر  والتي تطبق أعلى معايير الأمن والسلامة من أجل الحفاظ على صحة وسلامة المرض ى ومرتادي المراكز الصحية و   يةالأولالرعاية الصحية  

 ية العاملة في هذه المراكز.دار الطبية وال 

 

 عالٍ لديهم، قامت المؤسسة بتأسيس منتدى المراجعين وذلك  
ً
وبفضل حرصها على إشراك مراجعيها في عملية صنع القرار وفي تحقيق مستوى رضا

وإشراكهم في عمل المراكز من خلال طرح برامج تطوعية تختص بمراجعة وتطوير الخدمات. كما أطلقت   استمراربهدف الحصول على أراء المراجعين ب

" وخدمة  العملاء  بخدمة  المختصة  "حيّاك"  خدمة  في  107المؤسسة  ومساعدتهم  المراجعين  استفسارات  جميع  على  بالجابة  المختصة  ة  إدار " 

 مواعيدهم الطبية في جميع المراكز الصحية.  

 

  إلى وبفضل سعيها الدائم نحو مواكبة آخر تطورات التكنولوجيا، نجحت المؤسسة في تحويل جميع المعاملات والسجلات الورقية الخاصة بمراجعيها  

بنظام   العمل  قرار  تطبيق  بفضل  وذلك  رقمية  لها.  CERNERمعاملات وسجلات  التابعة  الصحية  المراكز  جميع  خلال   واستطاعت  في  المؤسسة 

الموقع اللكتروني    إطلاقب  فقامت  دولة قطر، ى من نوعها في القطاع الصحي في  الأولالنصف الأخير من هذا العقد من تقديم خدمات إلكترونية هي  

و  الرقمية،  الخدمات   الجديد مع مجموعة كبيرة من 
ً
بإمكان سكان    "نرعاكم"تطبيق    أطلقت،  أيضا بفضله أصبح  الأمور  إدار   الدولةالذي  كافة  ة 

 المتعلقة بصحتهم وصحة أسرهم في أي وقت ومن أي مكان. 

 

والذي يعد من أهم المؤتمرات الدولية في هذا المجال، وهدفت   ية الأولالمؤتمر الدولي للرعاية الصحية    2020و  2017كما نظمت المؤسسة في عامي  

ل  ي مجا وتقدمها ف  فضل الممارسات العلمية والتأكيد على إرث قطرأالمنتديات لمناقشة    المعرفة وعقدخلق منصة لمشاركة    إلىالمؤسسة عبر تنظيمه  

 .  يةالأولالرعاية الصحية 
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 في التصدي لجائحة كوفيد  يةالأول ولعبت مؤسسة الرعاية الصحية  
ً
 ورئيسيا

ً
 هاما

ً
، حيث تولت المراكز الصحية التابعة للمؤسسة مسؤولية  19-دورا

واسعة النطاق، كما أنها قدمت الدعم اللازم    19-ها لحملات تطعيم ضد كوفيدإطلاق  إلىاكتشاف الحالات المشتبه بها والتعامل معها، هذا بالضافة  

بتقديم خدماتها عبر كافة مراكزها الصحية المتاحة، والحفاظ على سلامة    ستمرارالا لشركائها في التصدي لهذه الجائحة. وقد حرصت المؤسسة على  

ات الهاتفية ومكالمات الفيديو وخدمة توصيل ستشار الا الخدمات عن بعد مثل    حزمة منوأمن مراجعيها وتقليل فرص العدوى من خلال تقديم  

 .المجتمعي تصالالامركز  إنشاءالمنازل و  إلى دويةالأ 

 

 

 رؤيتنا 2.1

 . نكون الرواد في تحويل صحة سكان قطر وعافيتهمأن 

م  وسنحقق هذه الرؤية عبر تحويل طريقة تقديم الرعاية الصحية في قطر. ولتحقيق هذا الأمر، سنعزز تواصلنا مع الشركاء الرئيسيين في النظا 

الصحي لنقل ميزان الرعاية من النمط العلاجي الذي يعتمد على المستشفى الى النمط الذي يقدم خدمات وقائية وصحية في المجتمع، مما  

لى تنظيم الرعاية الصحية والموارد بطريقة أفضل بهدف الوصول إلى نهج رعاية متكاملة تتمركز حول الشخص مع التركيز على تمكين  سيؤدي إ

 الناس ليتخذوا قرارات واعية تتعلق بصحتهم.

 

 مهمتنا 2.2

المتمركزة حول   الصحية  الرعاية  والمجتمتقديم خدمات  على    عالفرد  التركيز  عبر  وذلك   ، ومنسقة  ومتكاملة  بأنها شاملة  تتصف  والتي 

 .  وأنماط الحياة الصحية مراضالصحة والوقاية من الأ 

 وبالشراكة مع أصحاب المصلحة سنحسن صحة سكاننا ورفاههم.   

 

 قيمنا  2.3

العاملة القادرة   ى العمل كمنظمة ممتازة وخلق بيئة عمل رائعة ودعم القو إن قيمنا هي المبادئ التوجيهية الأساسية لمؤسستنا. وهي التي تمكننا من  

 التالية: وعليه تبنت المؤسسة القيم المؤسسية والقوية من أجل تقديم أفضل رعاية ودعم ممكنين للأشخاص والأسر،  

 الكفاءة و الجودة، •

 الريادة و التعاون،  •

 الشمول و التنوع،  •

 ، والاحترامالعمل الجماعي  •

 التمكين  •

 

 )التفاصيل في متن التقرير( وإحصائيات عامةحقائق   2.4

بها    يةالأولمؤسسة الرعاية الصحية   • هي مقدم رعاية صحية أولية حكومي، تم تأسيسها كمؤسسة مستقلة ذات ميزانية مستقلة خاصة 

   .2012سنة ( 15) أميري رقمبقرار 

بجد لتوفير خدمات عالية الجودة، مما يحسن تجربة المرض ى و يزيد الوعي بالوقاية و تعزيز    يةالأوليعمل موظفو مؤسسة الرعاية الصحية   •

بتوسع كبير في الخدمات و مرافق الصحة والمعافاة من أجل تحسين    يةالأولفي الوقت نفسه، تقوم مؤسسة الرعاية الصحية  ، والصحة

 .هاحصول المجتمع القطري المتنامي على خدمات 
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الخطة حيث تألفت    تحت شعار »مستقبل أكثر صحة لأسرنا«    2023- 2019  الستراتيجية خطة المؤسسة  تنفيذ    هذا العامالمؤسسة    تختتم •

( نشاطا استراتيجيا، في حين يتمركز اثنان من المجالات الستة ذات  80( هدفا استراتيجيا و)20من ستة مجالات أساسية ذات أولوية و)

بينما المجالات الأربعة   يةالأول الوقائية،  للرعاية المتكاملة وعالية الجودة والتركيز على الصحة  على المريض من خلال نموذج طب الأسرة 

والتعاون من أجل   يةالأولالصحية  الأخرى تتعلق بالقوى العاملة، والشراكات القوية مع المرض ى والأسر والمجتمعات، وتحسين نظام الرعاية  

 . وابتكاريةفعالة  منظمةسعيها  لتكون وسلامته، إلى جانب  الفردرعاية 

، تعمل مؤسسة الرعاية الصحية  •
ً
 موزعين جغرافيا على مختلف مناطق  31من خلال  يةالأولحاليا

ً
 صحيا

ً
  الدولة.مركزا

والمشاف والتي تم تشغيلها على التوالي في سبتمبر وأكتوبر ونوفمبر   مراكز الخور الجديد وأم السنيممراكز صحية جديدة وهي:  4افتتاح  تم •

 2023مركز السد الصحي الجديد في مارس  وكذلك 2022من 

، 2022في يونيو    هي الثمامة ولعبيب وجنوب الوكرة ومعيذرو المؤسسة    الى خدماتلتحسين الوصول  مراكز صحية للقطريين    8تخصيص  تم   •

 . 2023من  الأول في الربع  الصحي السد مركز  ومؤخرا 2022عام  السنيم بنهاية وأمتبعها مراكز الخور الجديد والمشاف 

 . 2024حتى عام دورة الثالثة خلال ال المستوى الماس ي   اعتمادالكندي وفق معايير  على الاعتماد حاصلة  المؤسسة •

 .(CAP) الأمراضالمعهد الأمريكي لعلم  اعتماد لى ع يةالأولحصلت جميع مختبرات مؤسسة الرعاية الصحية  •

 .بالتصنيفين الفض ي والذهبي  (GSASالعالمي ) الاستدامةمركزا صحيا على شهادة العمليات المستدامة لنظام تقييم  23 ول حص •

 . 1,612,061 ب، مقارنة 2022في  مسجلا 1,710,112ليبلغ  2021عام عن % 6بنسبة مراكز المؤسسة  المسجلين فيعدد  ارتفع •

 .(2021 -اناث  168,154ذكور ،  162,432في الدولة ) المراكز الصحية المسجلين في  ددي عإجمال % من 20 القطريون نسبةيمثل  •

عاما" تمثل   65وأما فئة كبار السن " أعلى من % 51" الفئة الأكبر بين المسجلين في مراكز المؤسسة وبنسبة 45-  18تشكل الفئة العمرية " •

 ( 2022% للناث )ديسمبر 48% في مقابل 52%. كما يشكل الذكور نسبة 2

موظف يشكل الكادر الطبي منهم ما نسبته  7,949 يةالأولي عدد القوى العاملة في مؤسسة الرعاية الصحية إجمال ، بلغ 2022بنهاية عام  •

 ي.  ويشمل دار ( للكادر ال 2819%  )35(  في مقابل %5130  )65
ً
  19-موظفا مؤقتا تم تعيينهم خلال جائحة كوفيد 439 أيضا

ات استشار % منها  12،   2022في عام    يةالأولإلى المراكز الصحية لمؤسسة الرعاية الصحية  ة  استشار   /مليون زيارة    5,026,153تم تسجيل   •

 .ةاستشار  /زيارة 418,846يصل الى شهري بمتوسط و . ية وهاتفيةافتراض

   %54 بنسبة 2022لعام  اتستشار الزيارات والا جزء الأكبر من مجموع طب الأسرة الكل الزيارات لعيادات تش •

عام   • الصحية  2022في  الرعاية  مؤسسة  أجرت  مجموعه  يةالأول،   إجراء  13,501,277  ما 
ً
مختبرات   6,875,707)  مخبريا    ا في    و   ( ها  حصرا 

 دوا  6,988,572 وصرفت إشعاعي تشخيصعملية  207,870
ً
 .ريضام 788,691   ل ءا

ستفاد من هذه الخدمة ا   امنها، كم%  99المزمنة نسبة    مراضالأ   أدوية وشكلت    2022لى المنازل في عام  إ   أدويةية توصيل  عمل  8,069  إنجازتم   •

 ألف مراجع. 80عن الـ دما يزي  2020مارس  منذ تدشينها في

    5,422زيارة ل    7,270،  فيفا قطر  2022العالم  س  أك خلال بطولة  بلغ عدد الزيارات لمرافق المؤسسة   •
ً
الجهاز التنفس ي   أمراضشكلت  .  زائرا

 ت  ا% من عدد هذه الزيار 52نسبة 
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 المستقبلية   الستراتيجيةالخطة وتطوير  2023-2019 ةيالمؤسس الستراتيجيةاختتام الخطة  3.1

 إبريل تنفيذها في  والتي بدأ  تحت شعار »مستقبل أكثر صحة لأسرنا«    2023-2019  الستراتيجية تختتم المؤسسة هذا العام تنفيذ خطة المؤسسة  

أولوية و)،  2019 ذات  الخطة من ستة مجالات أساسية  تألفت  اثنان من  80( هدفا استراتيجيا و)20حيث  يتمركز  في حين  نشاطا استراتيجيا،   )

على المريض من خلال نموذج طب الأسرة للرعاية المتكاملة وعالية الجودة والتركيز على الصحة الوقائية، بينما المجالات    يةالأولالمجالات الستة ذات  

والتعاون من أجل   يةالأولالأربعة الأخرى تتعلق بالقوى العاملة، والشراكات القوية مع المرض ى والأسر والمجتمعات، وتحسين نظام الرعاية الصحية 

   .وابتكاريةرعاية الفرد وسلامته، إلى جانب سعيها  لتكون منظمة فعالة 

 

  46 إنجازنشاطا استراتيجيا، تم  69من أصل 
ً
من عام   والرابع الثالث ين بحلول الربعالمتبقية  23الأنشطة المن  الانتهاءسيتم ، و نشاطا استراتيجيا

ها  . ويتم تطوير 2023يناير    في   للأربع سنوات القادمةالمؤسسية    الستراتيجية تطوير خطتها  ب  ية الأولبدأت مؤسسة الرعاية الصحية  بالتوازي  و   .  2023

 :مراحل 3من خلال نهج من 

 

الرئيسية التي ستؤثر على مؤسسة الرعاية الصحية   الستراتيجيةفهم ما نحن فيه حاليًا والقضايا : تحديد موقفنا الاستراتيجي - 1المرحلة  

 . يةالأول

 الجديدة. الرسالة والرؤية والقيمواختيار  عليها،والموافقة  طةتي ستضمنها الخال ةالأساسي المشاريعتطوير : الستراتيجيةتطوير  - 2المرحلة  

 

   .الستراتيجية الأهداف  –طويلة الأجل وتحديد التنظيم   الستراتيجيةتحديد الموضوعات : الستراتيجيةتطوير الخطة  - 3المرحلة  

 

 :ة الجديدةالمؤسسي الستراتيجيةالخطة تم بالفعل عقد عدد من ورش العمل المثمرة لدعم أعمال تطوير 

 2023فبراير  21

 العملاء  ، ملاحظات  SWOT تحليل الحالي،• عرض الموقف الاستراتيجي  

 مراجعة وتحديد المهمة والرؤية والقيم •

   2023 فبراير  -22

 الستراتيجية • تحديد المواضيع  

 تطوير أهداف استراتيجية على مستوى المنظمة  •

 2023 مارس-7

 • مراجعة وتنقيح المهمة والرؤية والقيم المقترحة

 • مراجعة وتوضيح الهدف الاستراتيجي المقترح

 

الشاملة خارطة طريقٍ   الستراتيجيةوستحدد هذه    .2023عام  بحلول الربع الثالث من    الستراتيجيةطط انتهاء العمل على تطوير الخطة  خومن الم

  التزام تعكس    الستراتيجيةالخطة    أن للنهوض بخدمات الرعاية الصحية، وتحسين إمكانية الوصول إليها، وتعزيز الرفاهية العامة للمجتمع. حيث  

 ات المتزايدة لسكان دولة قطرحتياجالمؤسسة بالتحسين المستمر والتفاني في تلبية الا 
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 2024 - رابعة ال دورةلل  يةالأولللرعاية الصحية   الكندي الدولي  عتمادالسعي نحو تحقيق الا  3.2

. ويعتبر هذا أعلى مستوى 2021  إبريلفي    الكندي  عتمادالمستوى الماس ي للا   اعتمادعلى شهادة  للمرة الثالثة    يةالأولحصلت مؤسسة الرعاية الصحية  

الذي يُمنح للمؤسسات الملتزمة إلى أقص ى درجة، وتتميز بالجودة العالية ورصد النتائج، بالضافة إلى استخدام الأدلة    عتمادالا ومرتبة في إطار برنامج  

ة المخاطر  إدار وأفضل الممارسات لتحسين الخدمات. ويعتمد هذا التقييم الشامل على مجموعة من المقاييس والمعايير المتعلقة بالجودة والسلامة و 

و  الطبية  الخدمات  عبر  المسانالوالأخلاقيات  الأشخاص    لتزامالاجائزة    حصدت  كما  .ةدخدمات  حول  المتمحورة  تتمتع للللرعاية  التي  مؤسسات 

أول من يحصل على هذه    يةالأولبالجودة والتميّز في تصميم وتقديم الرعاية الصحية المتمحورة حول المريض، مع كون مؤسسة الرعاية الصحية  

 الجائزة على المستوى الدولي.  

ا للوفاء بمتطلبات  يةالأولمؤسسة الرعاية الصحية وضعت وهذا العام، 
ً
من أجل الحفاظ على حالة المستوى الماس ي  الكندي الدولي عتمادالا خطط

   .2024 المقررة لعام رابعةللدورة ال

تتراوح     كز الصحياوالمر الرئيس ي  معيار قياس ي على مستوى المقر    1100  عند  دما يزيبالعمل على تحضير    يةالأولقامت مؤسسة الرعاية الصحية  

الرعاية  ما القيادة وخدمات  الا   يةالأولبين  الصحة  ذلك خدمات  في  المنزلية  فتراضبما  الصحية  الرعاية  الأ إدار و ية وخدمات  الأسنان    دويةة  وطب 

وية في مجالات القيادة الأولوالتصوير التشخيص ي ومكافحة العدوى والوقاية ومعايير المختبر، وكان لهذه المعايير العديد من العمليات الأخرى ذات  

ة الموارد ، والتخطيط وتصميم الخدمات واتخاذ القرارات إدار ة الموارد البشرية و إدار السريرية ، وتدفق المرض ى ، والتأثير على النتائج ، ودعم القرار ، و 

 ة الجودة و إدار على أساس المبادئ ، و 
ً
 . والمعدات الطبية والرعاية المتمحورة حول الأشخاصوالبيئة المحيطة والأجهزة    ة الطوارئ والكوارث ،إدار   أيضا

 

من  ثمانيةو " في المقر الرئيس ي تجريبي  الكندي "مسح محاكاة عتمادأجرى الا  ،2024ي مايو  النهائي فالمقرر في  النهائيات للمسح ستعدادكجزء من الا و 

 23و  22، عمر بن الخطاب في  مايو  22  في  أم صلال  ،مايو  22الخور الجديد في    ،مايو  21المطار في  )  يةالأولعاية الصحية  بمؤسسة الر المراكز الصحية  

 . (2023مايو 24، ومركز مسيمير الصحي في مايو  24 الوكرة في، جنوب مايو 24و 23 مايو، المشاف في 23 مايو، الريان في

، بالضافة إلى تحديد مجالات التحسين لتلبية معايير  عتمادالا ها لمعايير  امتثال الحالية و المؤسسة    تقييم جاهزية  إجراؤه إلىتم    المسح الذييهدف  

 . المستوى الماس ي اعتماد

 

في المرحلة    ى الأولعلى المرتبة    يةالأولمؤسسة الرعاية الصحية    )حصول الأداء الحكومي  ومعايير    تميز الحكوميجائزة ال 3.3

 ( الخامسة 

الهدف من البرنامج هو  (.  CSGDBمبادرة تقع حاليا تحت مسؤولية ديوان الخدمة المدنية والتطوير الحكومي )( هي  GPSمعايير الأداء الحكومي )إن  

لجائزة التميز   لمما يؤه  (EFQMة الجودة )دار نموذج المؤسسة الأوروبية ل   عتمادتدريجي لا  بشكل  والوزارات  المؤسسات الحكوميةو الجهات  إعداد  

ة معترف به عالميًا، بحيث يسمح  دار عبارة عن إطار عمل لل هو فة الجودة دار الأوروبية ل  نموذج المؤسسةوبالنسبة ل .2024-2023 لعامي الحكومي

 :للمؤسسات بتحقيق النجاح من خلال

 .معرفة موقعهم على الدرب المؤدي إلى التحول  •

 .مساعدتهم على فهم الثغرات والحلول الممكنة المتاحة •

 وتمكينهم من التقدم وتحسين أداء مؤسساتهم تحسنًا ملموسًا.  •

والمرحلة الثالثة وهي ،    2017حلة العداد في عام  والمرحلة الثانية وهي مر   ،2016ام  في عى  الأولبدءا من المرحلة    مراحل،ينقسم البرنامج إلى عدة   

 .2019م في عاتقييم الرابعة لل رحلةالمو ، 2018في عام  مرحلة التحقق
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 امتثال   الحكومية بنسبة  والجهات  ى بين جميع المؤسساتالأولالمرتبة  على    يةالأولالرعاية الصحية    حصول مؤسسةالعلان عن تم   2022في العام  

  ،  ا مهمًا للمؤسسة وفريق القيادةإنجاز يعد هذا  و .  جائزة التميز الحكومي  تطلباتلم  2021-  2020٪ في المرحلة الخامسة  94بلغت  
ً
 علىومثالا

ً
  حيا

 ،، والموارد البشرية  المرض ى ة الجودة  وسلامة  إدار العمليات  و   الستراتيجية، وإدارةفريق      مثل  المؤسسة    اتإدار و   أقسامشترك بين جميع  العمل الم

 ية. دار والصحة والسلامة المهنية ، والخدمات المالية وال 

 ٪ خلال المرحلة  77)من    متثالفي الا التحسن الكبير  إن  
ً
للمؤسسات في    (56العام )%توسط  في المرحلة الخامسة( في مقابل الم٪  94إلى    الرابعة وصولا

 التميز.   نحو يةالأولمؤسسة الرعاية الصحية  التزاميدل على حجم ، الدولة

  لمتطلبات  رالتحضي  المؤسسة فيتستمر  كما  ،  2023مارس  في  ه  إطلاقؤسسية حيث تم  ات المدليل الخدم  هوأحد المكونات الرئيسية ضمن المتطلبات  

  الحكومي.جائزة التميز مراحل  ن والأخيرة م السادسةلمرحلة ا

 (  2023)نوفمبر  ية الأولالمؤتمر الدولي الخامس للرعاية الصحية   لقامةالتجهيز  3.1

نوفمبر   12إلى    9، المقرر عقده بين  2023قطر    -يةالأوللمؤتمر الدولي الخامس للرعاية الصحية  لتنظيم ا  يةالأولمؤسسة الرعاية الصحية  تستعد  

الطبية المرموقة في الشرق الأوسط    التجمعات  أحد  يةالأولالمؤتمر الدولي للرعاية الصحية    د هذاويع  الصحة العامة.  سعادة وزير، تحت رعاية  2023

 في الدورات السابقة. من المشاركين  كبير اهتماموالذي حظي ب

 

." حيث سيجتمع في هذا الحدث  الاستدامة اليوم: الدروس المستفادة والعمل المستقبلي لتحقيق    يةالأولسيحمل المؤتمر هذا العام شعار "الرعاية   

يقر  وأخصائيي   مشارك  ئةتسعمامن    بما  المتميّزين  المتحدثين  والأ   من  والباحثين  المؤثرين  السياسات  وصنّاع  الصحية  والطلاب   ساتذةالرعاية 

 . يةالأول، ويهدف هذا المؤتمر إلى توفير بيئة تدعم البداع الفكري والابتكار في مجال الرعاية الصحية العالمجميع أنحاء وأصحاب المصلحة من 

 

مما سيتيح تبادل   ومتخصصين، تدار من قبل خبراء    جلسة  30ورش عمل و  6المؤتمر مجموعة متنوعة من المواضيع تطرح من خلال    وسيناقش

وستغطي الموضوعات الرئيسية في هذا المؤتمر عدة مجالات كتعزيز الصحة ومرونة الرعاية الصحية في مواجهة    الطبية،الخبرات وأفضل الممارسات  

الممارسات  زماالأ  ومستجدات  العالمية،  الرعاية  الكلينت  في  الذكاء  يةالأوليكية  وابتكارات  البداعية  والقيادة  القدرات،  وبناء  الجودة،  وتحسين   ،

تها، وتقدم العلم في مجال  إدار المعدية ومكافحتها، وفحوصات الصحة النفسية و   مراض بالضافة إلى المواضيع المتخصصة في مراقبة الأ    ي،الصناع

والمعافاة والعديد من الموضوعات   الصحية   تحسين الصحة والرفاهية من خلال طب نمط الحياةتعليم وبحوث المهن الصحية، إلى جانب التركيز على  

 .الأخرى 

 

بالضافة الى إمكانية المتخصصين وذوي الخبرة المشاركة في   المستمر،كما ستتاح الفرصة للمشاركين في المؤتمر الحصول على نقاط التطوير المهني  

 المؤتمر بتقديم بحوثهم العلمية.  

 

 اربع مراكز صحية جديدة وهي الخور الجديد ، ام السنيم ، المشاف والسد افتتاح  3.4

 :وهي ع مراكز صحية جديدةأرببتدشين  يةالأولقامت مؤسسة الرعاية الصحية 

 

 2022أكتوبر  11 ومن ثم افتتاحه رسميا في 2022سبتمبر  25تم تشغيله في  : الجديد الصحي الخور  مركز .1
 2023يناير  22ثم افتتاحه رسميا في  ، ومن2022أكتوبر  23تم تشغيله في    الصحي:م السنيم مركز أ .2
    2022نوفمبر  16ومن ثم افتتاحه رسميا في  2022نوفمبر  13تم تشغيله في    الصحي:المشاف مركز  .3
 2022 مارس 13ومن ثم افتتاحه رسميا في  2022مارس  5تم تشغيله في   :  مركز السد الصحي .4
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الشامل والتجديد المستمر في المراكز الصحية التي   عفي إطار التوس  يةالأولالرعاية الصحية  ومؤسسة    كز ضمن جهود الدولةاالمر افتتاح هذه  ويأتي  

وتعمل في إطار الشراكة مع الأفراد والأسرة والمجتمع لتعزيز الفرد  تتمحور حول  و شاملة ومتكاملة  التي تتصف بكونها    يةالأولتقدم خدمات الرعاية  

 والتي توفر لعدد السكان المتزايد في قطر إمكانية الوصول بشكل أكبر إلى خدماتنا. ، الصحة ورفاهية الجميع في دولة قطر على مستوى عالمي

 

 المقدمة في المراكز الصحية، فإن مراكز المعافاة تقدم  يةالأولالضافة إلى العدد الكبير من خدمات الرعاية الصحية ب
ً
خدمات المعافاة المتكاملة   أيضا

الرياضية   الصالات  الخدمات  الصحة. وتشمل هذه  تعزيز  تركز على  العام   والساوناالبخار    وغرف  والمساج  والمسابحالتي  الطب  إلى جانب عيادات 

 بأحدث المعدات الطبية و غير الطبية 
ً
 جيدا

ً
 .والعيادات المتخصصة المجهزة تجهيزا

 

 والثميد.غويلنيا الجديد، نعيجة أم  خليفة،مراكز مدينة وهي  ،في المستقبل القريب مراكز صحية جديدة 4 تدشينكما تهدف المؤسسة إلى 

 

 تحسين الوصول الى خدمات المؤسسة مراكز صحية للقطريين ل 8تخصيص  3.5

الصحية   الرعاية  مؤسسة  العامة  مع    يةالأولعملت  الصحة  )  علىوزارة  للقطريين 4تخصيص  مراكز صحية  المرحلة    (  تاريخ اعتبار   ىالأول في  من   
ً
ا

هذه ، و الوصول الى خدمات المؤسسة  للقطريين وتحسين وتطوير خدمات الرعاية الصحية المقدمة    الارتقاءم، وذلك في إطار العمل على  6/2022/ 15

 :كالتالي المراكز

 .الصحيمركز لعبيب  -1

 .الصحيمركز معيذر  -2

 .الصحيمركز الثمامة  -3

 .الصحيمركز جنوب الوكرة  -4

 

مركز السد الصحي    وكذلك 2022والتي تم تشغيلها على التوالي في سبتمبر وأكتوبر ونوفمبر من    والمشافافتتاح مراكز الخور الجديد وأم السنيم  ومع  

في مارس   في كافة المراكز  يستمر    كمامراكز،    8الى    الكلي  العدد، ارتفع  2023الجديد  للقطرين  الرعاية الصحية  الصحية الأخرى  تقديم خدمات 

 .يةالأولالتابعة لمؤسسة الرعاية الصحية 

 

أعدت   القطريين  كما  بغير  الصحية    المستثنين من شروط قائمة  المراكز  في  للقطرين، مثل:البقاء  القطريين    المخصصة  المنزليين وأزواج  الموظفين 

 . الأخرى توزيع الموظفين لدعم زيادة عدد المرض ى المسجلين في المراكز الصحية  إعادةكما تم . عاما 70والذين تزيد أعمارهم عن 

 

 

 ية الأوللمدير عام مؤسسة الرعاية الصحية  جائزة التميز للمرأة العربية"منح " 3.6

العامة   الملالدكتورة مريم علي  سعادة    لجامعة الدول العربيةمنحت الأمانة  الرعاية الصحية    كعبد  التميز  ية الأولالمدير العام لمؤسسة  ، "جائزة 

بدورتها   العربية"  )كوفيدالأول للمرأة  كورونا  جائحة  مواجهة  في  به  قامت  الذي  لدورها  تقديرا  وذلك  للسيدات  19- ى،  العام  هذا  والتي خصصتها   ،)

 .العاملات في مجال الطب تقديرا لجهودهن في القطاع الصحي

ترأست الرئيسيين،  ا  حيث  الشركاء  يتكون من عدد من  المجتمع، والذي  في  الصحية  للخدمات  التكتيكي  القيادي  الفريق  لدكتورة مريم عبدالملك 

قع على عاتقهم قيادة  و ومؤسسة حمد الطبية، حيث    يةالأولمن وزارة الصحة العامة ومؤسسة الرعاية الصحية    ن ييإدار طبيين و بالضافة إلى قادة  

للسعة   التخطيط  ذلك  في  بما  الدولة،  في  الصحي  العزل  مرافق  وتنفيذ  تخطيط  و   يةستيعابالا عملية  المرافق  السياسات  إدار لهذه  وإعداد  تها، 

النطاق  جراءوال  القطاع على  توافقها مع خدمات  الصحي وضمان  العزل  بممارسات  المتعلقة  الكشف والتقص ي    الأوسعات  إلى جهود  بالضافة   ،

 .19-الوبائي، ووضع خطط التحصين الوطنية ضد وباء كوفيد 
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 سبيتار   ومستشفى يةالأولمؤسسة الرعاية الصحية   توقيع مذكرة شراكة بين  3.7

مذكرة شراكة وتعاون مع مستشفى جراحة العظام والطب الرياض ي )سبيتار( للتعاون في مجال الرعاية    يةالأولوقعت مؤسسة الرعاية الصحية  

 .للطب الرياض ي وذلك للنهوض بمستقبل هذا الجانب الهام في الجهتين بما يحقق الآمال والطموحات يةالأول

تعزز كل أوجه التعاون بين الطرفين فيما يتعلق بالطب الرياض ي وما سيعود عليه من منافع للجهتين بحيث ستوفر هذه    أن   الاتفاقيةومن شأن هذه  

 في مرفق متكامل الخدمات وبمستوى عالمي مثل مستشفى سبيتار  يةالأولالمذكرة فرصة فريدة لأطباء مؤسسة الرعاية الصحية 
ً
 سريريا

ً
لتلقي تدريبا

 .بما يضمه من أطباء وكفاءات عالية 

   الاتفاقيةوتضمنت  
ً
بإلحاق أطباء    يةالأولقيام مستشفى سبيتار بتوفير مرفق وكادر سريري وتدريبي، فيما ستقوم مؤسسة الرعاية الصحية    أيضا

قامته، وتبادل الخبرات بصورة مشتركة بين الطرفين إضافة الى تشكيل لجنة مشتركة لمتابعة خطوات ومراحل  إ الأسرة في البرنامج التدريبي طوال مدة  

بحوث مشتركة في المجالات الطبية    إجراء بما في ذلك التعاون في    ،الاتفاقيةبما يضمن نجاحها في كافة المجالات التي شملتها بنود    الاتفاقيةتنفيذ هذه  

 .فيما يخص القطاع الصحي 2030ذات الصلة وبما يكفل للجهتين تحقيق رؤية قطر الوطنية 

 

 الطب  الختبار السريري الموضوعي المنظم( لطلاب كلية  –  OSCEالأسرة ) في طب   اختبار تقييم المهارات السريريةتنظيم  3.8

  –  OSCEاختبار تقييم المهارات السريرية في مجال طب الأسرة )  إجراءوكلية الطب بجامعة قطر بنجاح    يةالأول نظمت مؤسسة الرعاية الصحية  

،  في كلية الطب بجامعة قطر  2022مارس    28في كلية الطب، وذلك في تاريخ    -السادسة  طلاب السنة الدراسية  ل السريري الموضوعي المنظم(    الاختبار

 من طلاب الطب للتقييم وخاضوا تجربة تعليمية كشرط أساس ي لاستكمال تدريب طب الأسرة في المراكز الصحية  
ً
حيث خضع تسعة وخمسون طالبا

 المخصصة للتدريب.

 

الة من حيث الموارد المتاحة لتقييم التعليم الطبي الجامعي. وهو    -OSCEهذا ويعتبر اختبار تقييم المهارات السريرية    طريقة فعَّ
ً
ــــ "المعيار    أيضا ـــ يعرف بــــــ

بتقييم الطلاب  الاختبارحيث يسمح هذا   ،الذهبي" لطريقة التقييم المستخدمة لقياس كفاءات ومهارات متدربي الرعاية الصحية في جميع المجالات

وركزت  ،  ة حالة المريضإدار من ناحية الحصول على البيانات الطبية والتاريخ المرض ي للمريض، وتقييم أداء المهارات السريرية المختلفة وتشخيص و 

استخدمت    الاختبارمحطات   حيث  السريرية  بالممارسة  المرتبطة  الرئيسية  المجالات  على  مسبقا  المحطات  الانتقالو للتذكير    ات المنبهالمعدة   بين 

 وتم دراسة جميع السيناريوهات بعناية ومراجعتها بدقة واختبار موثوقيتها من قبل 
ً
 ملائما

ً
 والمقيّمين.  يين ستشار الا استخداما

 

 ورشة أبحاث لمرض السكري بالتعاون مع جامعة هارفارد تنظيم 3.9

الصحية   الرعاية  للمرة    يةالأولنظمت مؤسسة  لكلية  الأولورشة عمل  التابع  للسكري  بالتعاون مع مركز جوسلين  في دولة قطر  جامعة   -الطب  ى 

 من نوعه    السكري، ويعتبر هارفارد الأمريكية، حيث يعد المركز الأكبر لأبحاث مرض السكري في العالم، ومقدم للرعاية الطبية لمرض  
ً
 فريدا

ً
مركزا

كما يمتلك مركز جوسلين للسكري أكبر فريق  .من خلال تركيزه الوحيد على مرض السكري من بين المؤسسات التابعة لكلية الطب في هذه الجامعة

 .ومضاعفاتهفي العالم من الأطباء المعتمدين الذين يعالجون مرض السكري 

 

مشارك بين طبيب أسرة وممارس عام وصيادلة وممارسين للرعاية الصحية الداعمة من مؤسسة الرعاية    360بحضور أكثر من  الورشة    عقدت

، إلى جانب عدد من الحضور من القطاع الخاص،  والشرطة، ومؤسسة حمد الطبية، والهلال الأحمر القطري، وعيادتي الجيش  يةالأولالصحية  

وعدد من كبار الشخصيات الفاعلة في المجال الطبي كضيوف شرف من مؤسسة حمد الطبية، والجمعية القطرية لمرض السكرى، والهلال الأحمر  

 لمحاضرين .القطري 
ً
 . مؤسسة حمد الطبية و كلية طب وايل كورنيل قطر،  جوسلين ومنمن مركز   إضافة

 

ر الاتحاد الدولي للسكري أنَّ مرض السكري يعد تحديًا عالميًا متزايدًا للرعاية  تم التأكيد على   مليون شخص بين    537أنَّ   (IDF) الصحية بعد أن قدَّ

مليونًا بحلول عام   783و  2030مليونًا بحلول عام    643، ومن المتوقع أن يرتفع هذا العدد إلى  2021عامًا( يعيشون مع مرض السكري عام    20-79)

 .. كما أنَّ مرض السكري يشكل تحديًا صحيًا رئيسيًا تواجهه دولة قطر 2045
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للسكري  الوطنية  قطر  استراتيجية  تطوير  تم  المتزايدة،  الخطيرة  المشكلة  هذه  "بناء  (QNDS) ولمعالجة  الرئيسية  تعهداتها  إحدى  تتضمن  والتي 

والحفاظ على قوة عاملة قوية لتقديم النموذج المستقبلي لرعاية مرض ى السكري حيث يتمتع كل متخصص في الرعاية الصحية بفهم قوي لمرض  

 .السكري والخيارات المتوفرة لعلاجه

 

يدعم  إ التخصصات  متعدد  المتداخل  التعليم  أسلوب  وتطبيق  والتثقيفية  التدريبية  الورش  كهذه  التعليمية  الأنشطة  هذه  مثل  تنظيم  رؤية ن 

في ذلك الاالمؤسسة   بما  في مجال الرعاية الصحية،  للغاية  الرعاية الصحية    الستراتيجيةات  لتزاملتطوير قوى عاملة ماهرة ومتحمسة  لمؤسسة 

 . 2030تجاه رؤية قطر الوطنية  يةالأول

 

 الخاص بالتعليم الطبي المستمر عتمادالا على  ية الأولمؤسسة الرعاية الصحية حصول  3.10

ة تدريب  إدار بعد أن حصلت    "للتعليم الطبي المستمر"كمقدم    اعتماد   إعادة  على  بحصولها  2022في مارس    يةالأولمؤسسة الرعاية الصحية    احتفلت

ة التخصصات الصحية في وزارة الصحة  إدار الخاص بالتعليم الطبي المستمر للمهن الصحية من    عتمادالا وتطوير القوى العاملة في المؤسسة على  

 .2026وحتى نوفمبر  2021ا من ديسمبر اعتبار العامة وذلك لمدة خمس سنوات 

 

للتعليم الطبي المستمر بمثابة    اعتماد  إعادةوتعتبر    ب  التزامالمؤسسة كمقدم  للتعليم الطبي المستمر المتمثلة  الداخلية    متثالالا بالمعايير واللوائح 

برنامج التعليم الطبي المستمر في وزارة الصحة العامة. حيث تم   عتمادالشاملة للوثائق والممارسات التي أقرتها اللجنة الوطنية لا  والمراجعةوالتنظيم 

، ومتكافئة   (AMA) الأمريكيةوالجمعية الطبية   (ACCME) للتعليم الطبي المستمر  عتمادالا بهذه المعايير وأفضل الممارسات من قبل مجلس    الاعتراف

 .( AAFP) والجمعية الأمريكية لأطباء الأسرة (RCPSC) بشكل كبير مع الكلية الملكية للأطباء والجراحين في كندا

 

مما يدل على مستويات عالية من الخبرة المهنية والكفاءة والمرونة    هذه،  عتمادالا   إعادةاستثمر فريق التدريب والتطوير جهودًا ملحوظة لتحقيق  

إن الدور المهم لفريق التدريب المهني المستمر في توفير التعليم والتدريب والتطوير المهني المستمر لجميع ممارس ي   ،خلال هذه الأوقات الصعبة  لتزامالاو 

 . المزيد من التقدم في نظام الرعاية الصحية  يحققالرعاية الصحية يمهد الطريق لمبادرات تعليمية أكثر ابتكارًا و 
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 2022قطر فيفا  كأس العالمبطولة  أثناءالقطاع الصحي و  يةالأول مؤسسة الرعاية الصحية  اتإنجاز  .4
 

، عمل القطاع الصحي في دولة قطر على    12على مدار  
ً
بالكثير من الخطوات التي من شأنها أن تضمن    2022  )فيفا(  لكأس العالم  ستعدادالا عاما

اتها لهذا الحدث الرياض ي استعدادومنذ سنين وفرق الرعاية الصحية تجري  ،  لأول مرة في المنطقة  أقيماستضافة متميزة للحدث العالمي، والذي  

لألعاب   الكبير، حيث شاركت بصورة فاعلة في توفير الرعاية الصحية في فعاليات رياضية كبرى استضافتها الدوحة بما في ذلك فعاليات بطولة العالم

فرق ، مما أسهم في اكتساب  والتي أقيمت في دولة قطر  2021وفعاليات بطولة كأس العرب الفيفا    2020و  2019وكأس العالم للأندية  ،  2019القوى  

في تقديم خدمات الرعاية الصحية للفعاليات الكبرى والتجمعات الجماهيرية في دولة قطر بما يسهم في تلبية    الرعاية الصحية خبرات لا يستهان بها

 .2022متطلبات الرعاية الصحية لفعاليات كأس العالم لكرة القدم )فيفا( 

 

دعمها لخطة التأهب الوطنية. وساهمت في عدد من الفعاليات الوطنية المشتركة مع وزارة الصحة العامة    يةالأول قدمت مؤسسة الرعاية الصحية  

للطوارئ،    ستعدادغيرها، في التدريب و اختبار جميع الجوانب المتعلقة بالا   و     والشرطةالمدني    والدفاعالسعاف    وخدمةحمد الطبية    ومؤسسة

الكبير والذي حملت دولة قطر على عاتق العالمي  الرياض ي  البلاد ولجميع زوار الحدث  في  العامة  بيئة صحية آمنة وحماية الصحة  ها بهدف توفير 

 تحقيق حلم تنظيمه باسم كل العرب.

 

والمؤسسات الشريكة في القطاع الصحي تحت    يةالأولمؤسسة الرعاية الصحية  قامت  ،    2022)فيفا (    العالم لكرة القدمكأس  بطولة  ا لاستعدادو 

العامة    مظلة   الصحة  الخدم  اتإجراءبوزارة  تقديم  سير  والمواطنين    اتلضمان  للمقيمين  الى    أثناءالصحية  يتوجهون  الذين  المشجعين  تواجد 

 .خلال فترة البطولة يةالأولمراكز الرعاية الصحية  المستشفيات و 

 

الأخيرة  التوسع في توفير الخدمات للجمهور، فقد تم زيادة عدد المستشفيات والمراكز الصحية خلال السنوات  ات،  ستعدادومن بين أوجه هذه الا  

لاستقبال    الأول ، وهي الدرع  يةالأولمؤسسة الرعاية الصحية    حيث عملتاستقبال زوار قطر خلال المونديال،  مكنها من    بصورة كبيرة، الأمر الذي

  31المرض ى في الدولة، على التوسع في المراكز الصحية التابعة لها، والتي بلغت حتى الآن 
ً
 صحيا

ً
حيث  ،وقت بدء البطولة(مركزا صحيا  30)  مراكزا

كما تم  بديلا عن مركز الخور الصحي الحالي،    يشكل)المشاف، أم السنيم( ومركز الخور الصحي، والذي  مؤخرا  افتتاح عدة مراكز صحية جديدة  تم  

من أعمال التجديد الكامل لمركز   الانتهاء ، إضافة الى  2021  - 2020ركزي الرويس الصحي ثم مركز جنوب الوكرة الصحي خلال العامين  الافتتاح لم

 الكعبان الصحي، وذلك قبل الحدث العالمي.

 

الدولة للتعامل مع أي ظروف صحية غير طبيعية وقعت دولة قطر ومنظمة الصحة العالمية والتحاد    اتخذتهاالتي    الاستباقية وفي إطار الخطوات  

، إن مشروع ستمراروالا   الاستدامةو تميز بالتأثير البالغ  تالدولي لكرة القدم "فيفا" مذكرة تفاهم لتقديم فعاليات رياضية خلال بطولة كأس العالم  

ويات مع المزيد من التركيز  الأولبين الأطراف الثلاثة بني على أسس منهجية تجعل رفع الوعي وتعزيز مفاهيم الصحة والأمن على رأس    هذا  الشراكة

 .  على التجمعات الجماهيرية الكبرى 

 

ضع وتطوير برنامج يتضمن تمارين محاكاة ومراجعة  على و   يةالأولالعامة ومؤسسة الرعاية الصحية  عملت منظمة الصحة العالمية مع وزارة الصحة  و 

ز هذا البرنامج حول تعزيز مستوى الجاهزية والأمن الصحي، والتصدي للأ 
ّ
المعدية، والحفاظ    مراضلظروف التجمعات الجماهيرية الكبرى، ويترك

الخاصة بالصحة والسلامة في    يةحتراز الا ات  جراءالدروس المستفادة في وضع وتصميم ال   حيث ساعدت، و تصالوالاعلى سلامة الأغذية، والتنسيق 

وعلى رأسهم موظفو    للتعامل مع أي طارئ   ستعدادالا كما أن الوزارة عملت على تدريب آلاف الكوادر ليكون على أهبة  .  الفعاليات الكبرى الأخرى 

وكان للبرنامج الوطني للتعليم الطبي والتطوير المهني المستمر لممارس ي الرعاية الصحية المرخصين في قطر دور بارز  ية وخدمة العملاء،  مامالخطوط الأ 

 الصحي،  في النهوض بقدرات كافة الكوادر الصحية العاملة في القطاع
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و كما   تطبيق  تعزيز  التي من شأنها  الصحي،  للأمن  الوطنية  الخطة  العامة  الصحة  الدولية، وذلك   التزامأعدت وزارة  الصحية  باللوائح  دولة قطر 

القطاع الصحي، والعمل على إضافة عدد من الخطط الا  في  العالمية والشركاء  ية والمكملة للطار الوطني للطوارئ  حتراز بمشاركة منظمة الصحة 

 الصحية. 

من قبل معالي سعادة وزير الصحة   2021في عام    يةالأولتأسست مجموعة القيادة التكتيكية الخاصة بكأس العالم لمؤسسة الرعاية الصحية  كما  

لدعم   التركيز على خدمات  استعدادالعامة  مع  العالم  لكأس  الصحية  الرعاية  بعد   وتم  المجتمع.ات  التكتيكية  القيادة  توسيع عضوية مجموعة 

 من مختلف ال 
ً

أو    أخطارأي    العام بشأن والوعي    شرافات لضمان ال دار التنفيذ الناجح لمعظم المشاريع وتزامنًا مع بداية البطولة لتشمل تمثيلا

 . لمتابعتها تطوير هيكل حوكمة التقارير ونموذج التقارير اليوميةوتم قضايا أو تحديات ناشئة خلال البطولة. 

 

الصحية   الرعاية  قامت مؤسسة  بطريقة سلسة،  وزوار  ومقيمين  مواطنين  من  للجميع  الطبية  والرعاية  الخدمات  توفير  بتعزيز   يةالأولولضمان 

على وصول   البلاد لكأس العالم لضمان الحد من تأثير التحديات الناشئة عن استضافة  وذلك  ات الصحية عن بعد،  ستشار خدمات التطبيب والا 

المراكز  ي  )مدير موظفا من    150عن    دكما قامت المؤسسة بتخصيص ما يزيية الرعاية بالمستوى المطلوب،  استمرار المرض ى إلى الرعاية الصحية و 

 العلامية الملاعب والفنادق والمراكز  مختلفة مثلللعمل مواقع  المختبرات( ي الصحية والأطباء والممرضات وفني

 

ية  افتراضات استشار % 70ات جديد مقسّم إلى  استشار ، تم تطبيق نظام 19-ونظرًا لنجاح خطة الصمود التي تم تطبيقها خلال ذروة جائحة كوفيد

 لوجه استشار % 30و
ً
   ".2022نوفمبر  1ا من اعتبار ات مباشرة وجها

 :2022ديسمبر    22نوفمبر إلى    1طلب من المرض ى الانتباه إلى التغييرات التالية التي تم تطبيقها خلال الفترة من   انقطاع،للوصول إلى الخدمات دون  و 

o  ية ما لم يطلب الطبيب مقابلة المريض وجهًا لوجهافتراضات المتابعة كمواعيد استشار تم حجز جميع المواعيد الجديدة و. 

o ية وإرسال إشعار إلى  افتراضات  استشار بتحويل جميع المواعيد المحجوزة مسبقًا إلى    يةالأولالرعاية الصحية    قامت مؤسسة

 .المرض ى 

o وخدمة التوصيل إلى المنزل عبر الهاتف دوية على المرض ى حجز / ترتيب تعبئة الأ  توجب. 

o جازة-طلب شهادات الجازة المرضية اللكترونية عبر بوابة "إمن لمرض ى تم تمكين ا". 

o نرعاكم"ط" تطبيق  على  المتوفرة  اللكترونية  الخدمات  استخدام  المرض ى  من  الصحية    لب  الرعاية    ية الأولوموقع مؤسسة 

تغيير طبيب الأسرة،  الصحية، إضافة شخص معال،  البطاقة  للحصول على  بطلب  التقدم  المواعيد،  لخدمات مثل طلب 

 .تغيير المركز الصحي وتجديد البطاقة الصحية

o  و   استمرتو الأطفال  وطب  الأسرة،  لطب  متاحة  موعد  بدون  الحضور  وخدمات  الطوارئ  الأسنان،  إجراءخدمات  ات طب 

 .الجلدية، وفحوصات الكشف عن السرطان وطب العيون  مراضوقسم الأنف والأذن والحنجرة، والأ 

o   ساعة و خلال المناوبة الليلية و كذلك بدء تشغيل خدمة   24مدار    وعلىزيادة عدد الموظفين في مراكز الرعاية العاجلة  تم

 .ساعة في مركز المشاف الصحي  24الرعاية العاجلة على مدار  

o 16000المجتمعي على الرقم  تصالات / المواعيد من خلال مركز الاستشار في حجز الا  ستمرارالا تمكن المرض ى من  كما  . 

 .40277077فقط على الرقم  19-الخط الساخن لحجز مواعيد خاصة بفيروس كوفيدو 
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 المرتبطة ببطولة كأس العالم لكرة القدم   ية الأولاية الصحية عمؤسسة الر  إحصائية 4.1

 ٢٠٢٢ديسمبر  ٢٠نوفمبر إلى  ١

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7,270 
 وارلز ا راتياز  دعد عمجمو 

5,422 
 وار لز ا دعد

148   
 متوسط عدد الزوار لكل يوم 

 

5,442 , 2%

310,268

98%

الزوار 

نالمقيمي 315,690 
  تلخدماا  تقديم تم لذيناض ى لمر ا دعد عمجمو 

   لهم لصحيةا

 ()قطريين وغير قطرين )الزوار والمقيمين 

417,  8%

448, 8%

578, 11%

602 ,11%

678,  13%

السعودية

الهند

السودان

سوريا

مصر

جنسيات5أكثر -الزوار 

5%

5%

7%

12%

52%

الصداع

الكحة

ارتفاع ضغط الدم

سكري النوع الثاني

التهابات الجهاز التنفس ي

ةأسباب  لزيارة المراكز الصحي5أكثر -الزوار 
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 ملخص الأنشطة   (أ 

 المجموع المقيمين  الزوار اتجراءال 

 315,690 310,268 5,422 ي عدد المرض ى إجمال

 857,351 580,081 7,270 ي عدد الزيارات إجمال

 19,031 18,346 685 زيارات قسم الرعاية العاجلة 

 787,945 774,650 13,295 دوية طلبات صرف الأ 

 387,143 381,495 5,648 طلبات الفحوصات المخبرية

 74,558 74,238 320 إحالات المرض ى 

 12,100 11,669 431 نقل المرض ى 

 72,603 70,992 1,611 التي تم إجراؤها 19-إختبارات كوفيد

 7,701 7,635 66 التي تم إعطاؤها 19-لقاحات كوفيد

 : لفيفاا بطولةزوار   لتحديد لعامةا لصحةوزارة ا تعريف لتقريرا اهذ يتبع: ملاحظة

 )بطاقة هيا(.  لمشجعا على بطاقة حاصلين غيرأو  حاصلين اكانو  اءسو ،  مسجلة شخصية هوية بطاقة ن يحملو  لا لذينا لقطريينا غير ص لأشخاا جميع

 

 ية الأولالرئيسية والفوائد العائدة على قطاع الرعاية الصحية ومؤسسة الرعاية الصحية  ات نجاز ال  4.2

 

 ضمان جاهزية الرعاية الصحية بالتعاون مع مقدمي/ شركاء الرعاية الصحية 4.2.1

o  تصالية المميزة ومركز الافتراضالوصول إلى الخدمات الا . 

o  يكيين خلال فترة العمل الليلية. الكلينساعة مع زيادة عدد الموظفين  24الوصول إلى مراكز الرعاية العاجلة على مدار 

o  ة.ستشار يكيين المعينين في مواقع الفيفا وتوسعة تغطيتهم للحصول على العلاج / الا الكلينالوصول إلى الموظفين 

o .افتتاح مراكز صحية جديدة وتغطية خدماتها 

o  يكيين لدعم الجماهير بشكل فعال.الكلينيكيين وغير الكلينتقديم التدريب المتقدم للموظفين 

o  اتهم بسرعة في المراكز الصحية. احتياجتكوين نظام يستوعب عدد الجماهير والزوار لتوفير تجربة فريدة وتسهيل 

o ات وأنظمة قوية و توظيف موارد القوى العاملة.إجراءمن خلال سياسات و  19- توسيع البنية التحتية لاختبارات ولقاحات كوفيد 

 

 ة حالات الطوارئ أو الصابات الجماعية دار المراكز الصحية ل  استعداد 4.2.2

o  14مرافق تطهير بشكل فريد في  إنشاءتنا لحالات الطوارئ والتعافي من الكوارث من خلال استجابتعزيز .
ً
 رئيسيا

ً
 صحيا

ً
 مركزا

o   .تطهير المرض ى المعرضين لحوادث المواد الخطرة بشكل آمن وفعال 

o   ة لحالات الطوارئ و التوعية بالتطهير لحماية الجماهير في حالات الطوارئ ستجابيكيين على الا الكلينيكيين وغير  الكلينتدريب الموظفين

 و الحوادث الكبرى. 

o   ة الصابات الجماعية لمواجهة أي تهديدات وتحديات إدار تقديم سياسات جديدة )مثل سياسة الكود البرتقالي( وخطط جديدة مثل خطة

 محددة ناتجة عن زيادة المخاطر المرتبطة بالتجمعات الجماهيرية واسعة النطاق. 
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 ية للمرض ى في المراكز الصحية المحددة ستيعاب تحسين الطاقة الا  4.2.3

o   التخفيف من الزيادة المفاجئة في عدد المرض ى في وحدات الطوارئ بالمستشفيات، وبالتالي السماح للمستشفيات بالتركيز على

 الحالات الحرجة.

o  العالمية. ات منظمة الصحة إرشاد ة الصابات الجماعية لكل مركز صحي بما يتماش ى مع إدار تطوير خطة 

o  ات الأمن والخلاء والتصنيف.جراءة موحدة ل استجابتفعيل منهجية 

o  بما في ذلك المواقع العقدية. يةالأولالتقييم الأمني الشامل ونشر التدريب في مراكز الرعاية الصحية 

o  ة الصابات الجماعية لدعم تجهيز وتوزيع  إدار على خطة  يةالأولطبيب وممرض في مؤسسة الرعاية الصحية  1000تدريب أكثر من

 البنية التحتية للزيادة المفاجئة. 

 

 أمن وتكنولوجيا الشبكات  4.2.4

o  يةالأولتعزيز وتقوية الشبكات والأمن أمن ومنصات البنية التحتية لمؤسسة الرعاية الصحية . 

o .استعادة القدرة على استخدام الأنظمة الهامة والبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات بسرعة بعد وقوع كارثة كبرى 

o  العادية.  يةالأولتقليل الانقطاعات لعمليات وخدمات مؤسسة الرعاية الصحية 

o  لطار عمل الفيفا. متثالتحسين الأمن والا 

o .تعزيز منصات أمن الشبكة لاكتشاف ومنع التهديدات المحتملة 

o  بشكل أفضل للكشف عن اختراق البيانات وفقدانها والعمل على احتوائها واسترجاعها.  ستعدادالا 

o  .توظيف تكنولوجيا الحماية التي تتفحص تدفقات التنقل عبر الشبكة لاكتشاف الثغرات الأمنية ومنع استغلالها 

o .تعزيز أنشطة الدفاع السيبراني لاكتشاف وعزل التهديدات المحتملة التي يمكن أن تتسلل عبر نظام الأمن الحالي 

 

 البطولة أثناءوخدماتها   يةالأولوالعلاقات العامة في الترويج لمؤسسة الرعاية الصحية   تصالدور الا 4.3

 
 الموظفين على المستجدات  اطلاع 4.3.1

البريد اللكتروني المنتظمة  عبر  ذات الصلة على مستوى القطاع الصحي    والمستجداتبمشاركة المعلومات  قامت المؤسسة   لضمان اطلاع  رسائل 

 ة.الداخلي والتعاميمالقيادة المشتركة  من رسائلالباستخدام  وذلكالموظفين عليها 

 

 
ً
قيادة مؤسسة الرعاية الصحية  قبل  الرسائل التحفيزية من  قامت المؤسسة بمشاركة    التي تزخم بالعمل،الموظفين خلال هذه الفترة    لصحة  وتعزيزا

 الفرق. التي تبذلهاالجهود المستمرة  و اتنجاز ال  رتق وممارسة الرياضة من أجل الصحة،  على وتشجعهم الموظفين، رفاهية عزز التي ت يةالأول

 
 للمقيمين خلال كأس العالم  يةالأول الصحية الرعاية على تقديم خدمات المحافظة  4.3.2

التشغيلإدار مع فريق  ت المؤسسية  تصالا ة الاإدار عملت   بالخدمات    ة  بين الجمهور  الهاتف    التي تشمللرفع مستوى الوعي    ية، فتراضالا خدمات 

 المتسقة رسائل  ال  تم تطوير  إضافة لذلك،  اللكترونية.  المرضية  والتقارير  ،دويةوتوصيل الأ   نرعاكم،وخدمات تطبيق    بتقنية الفيديو،ات  ستشار والا 

 حول كيفية الاستفادة من الخدمات المتاحة خلال هذه الفترة.  وتوجيههالجمهور  وتشجيع ؤثرةالقصص الم سردل

مرتاحون في منازلهم.    وهم  استثنائيرض ى بشكل  للمية  فتراضالخدمات الا   ية تقديمكيف  متابعة موظفين للعمل كسفراء و   تم اختيار  ولتحقيق ذلك،

توفير  كما المصلحةلعلامية  ال تغطية  ال  تم  إلى أصحاب  و  فالصح   وقطر،  تلفزيون    ذلك  وشملالمستهدفين    تصل  العربية    النجليزية،   الوطنية 

الم إلى  الا   ة المنتظم  نشوراتبالضافة  التواصل  وسائل  منصات  ال  يجتماععلى  مشاركة  و الرسائل  عبر  و الشاملة  بالمعلومات حول ال  واضحة  غنية 

 لمنصات. الخدمات المتاحة عبر هذه ا
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 العاجلة  الرعاية 4.3.3

 للمتطلبات
ً
الرعاية المناسبة في مرافق الرعاية العاجلة لمؤسسة الرعاية    وتقديمالتشغيلية لتقليل القبال على مستشفيات الرعاية الثانوية    دعما

على الموقع  لرعاية العاجلة  با  ة التشغيل للاستفادة من الصفحة الخاصةإدار بشكل وثيق مع    المؤسسية  تتصالا الاة  إدار عملت    ،يةالأولالصحية  

التفاصيل   ونشر  للمؤسسة،حديث المعلومات لتوجيه المرض ى إلى مرافق الرعاية العاجلة  ، حيث تم تيةالأولؤسسة الرعاية الصحية  لم  اللكتروني

 . ها ي الخاصة ب جتماععبر منصات وسائل التواصل الا بانتظام 

عبر   مشاركتهمالأطباء لتعزيز    العاجلة، وكذلك إشراكحالة  ال  كيفية تحديدفيديو حول    ومحتوى   تثقيفيةرسائل    إعدادتم  التأثير    ولزيادة نطاق

 النترنت. 

 

 الموقع الرسمي للفيفاالداعمة على  والمعلوماتللرسائل المشتركة لأصحاب المصلحة الرئيسيين  الترويج 4.3.4

الاإدار قامت   بإعدادتصالا ة  المؤسسية  تفصيلية  ت  الصحية  تقديم    أماكنحول    ومفيدةواضحة    معلومات  فيهاالرعاية  العمل    وكيفية   ومواعيد 

السلامة الخاصة ب  رسائلإلى جانب المن المعلومات    والأماكن التي تقدم المزيد  المواقع علومات عن  الم  وتوفير  العالم،كأس    بطولة  خلال  يهاالوصول إل

 العامة.

 

 المريض  ودور الرياضة ممارسة تعزيز الصحة في    4.3.5

 لتعزيز ما يلي:ي جتماع التواصل الا  وسائلعلى " كن بصحة.. شجع بصحة" حملة  إطلاقتم 

 " كأس العالم؟بطولة خلال وسلامتي  الحفاظ على صحتي كيف يمكنني "دور المريض:  •

 ات.على أخذ التطعيم والتي تشمل التشجيعية حتراز الا  اتجراءبال  لتزامالا •

 والنشاط المشاركة  •

 والمعافاة التغذية الجيدة  ثقافة تعزيز •

 

 تصال قنوات الا متنوعة من استخدام مجموعة  4.3.6

دولة  من الوصول إلى خدمات الرعاية الصحية المناسبة في المكان المناسب في  والزوارنهج متعدد الأساليب لضمان تمكن كل من المقيمين  اعتمادتم 

 جماهير. ال استهدفت فئات محددة منالتي  تصالتم نشر المعلومات عبر مجموعة من قنوات الاكما  قطر. 

 ية الأولؤسسة الرعاية الصحية اللكتروني لموقع الم •

 ةحليالم والذاعةتلفزيون ال •

 والنجليزية العربية  والصحف وكالة الأنباء القطرية المحلية •

الا  • التواصل  الصحية  جتماعمنصات  الرعاية  اليوتيوب،    يةالأولي لمؤسسة  النستغرام.والفيسبوكعلى  و  تويتر،  و    الشركاءمنصات  و   ، 

 حمد الطبية  ومؤسسةوزارة الصحة العامة  ومنها الرئيسيين 

 

 

 2022من بطولة كأس العالم فيفا قطر  ومستفادةمستخلصة دروس  4.4

 

الفعال    عمل التنسيق  القيادة  مختلف    عبر  والكفؤ نظام  ببين    والتكتيكية  الستراتيجيةمجموعات  المختصة  الصحية  الجهات    على دعم الرعاية 

تقديم خدمات الرعاية الصحية  مجال  في    واسعةاكتسبت خبرة    كما   . لبطولةخلال ا  بها بنجاح   العاملة  والقوى   ية الأولمؤسسة الرعاية الصحية  

 الأخرى في المستقبل. للفعالياتتصميم تدابير الصحة والسلامة  من شأنه أن يدعم عملية وهذا قطر،في  كبيرةال والتجمعات خلال الفعاليات
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  التي سبقت بطولةالرياضية  لفعاليات  من ا  وغيرها العالم للأندية    وكأس  العربمثل كأس  الأخرى  الكبرى    ة الفعالياتإدار و   ساعدت استضافةكما  

فعاليات  خلال    الجماهير الغفيرةمع  التي مكنتهم من التعامل    للرعاية الصحية للخبرة اللازمةلقوى العاملة  ا كأس العالم لكرة القدم في اكتساب  

 . 2022كأس العالم لكرة القدم بطولة 

 

المسبق   قد ساهمت وبشكل فعال في دعم التخطيط  19-جائحة كوفيدخلال   يةالأولالتي اكتسبها نظام الرعاية الصحية  التجربة أن وجدير بالذكر 

 .لكرة القدم كأس العالم بطولةخلال  والزوارخدمات الرعاية الصحية للمقيمين  وتقديم

 

كأس العالم لكرة    بطولةخلال    ية الأولؤسسة الرعاية الصحية  لمدعم التقليل من خدمات الرعاية الصحية غير العاجلة في المراكز الصحية  كما  

العاملة المطلوبة لدعم مختلف    في توزيع  2022القدم   للبطولةالقوى  عبر مختلف   الموظفينتوزيع    إعادة  كما مكنت عملية   ، المواقع المستضيفة 

كأس العالم لكرة  بطولة  دون توظيف موارد إضافية خلال    تشغيل عمليات المراكز الصحية من    ية الأولراكز الصحية مؤسسة الرعاية الصحية  الم

 . 2022القدم 
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 ( COVID-19) 19-كوفيد  ،في التصدي لجائحة كورونا يةالأولدور مؤسسة الرعاية الصحية  .5
 

حالة من الخشية وعدم   معه  19-كوفيد    تفش ي وباء  حيث جلبكبيرا للأنظمة الصحية على مستوى العالم،    تحديا  الأخيرةالثلاث  شكلت الأعوام  

؛  يةالأول.  فعلى مستوى دولة قطر، كان لزاما على مؤسسة الرعاية الصحية  نتشارالا من كيفية التعامل مع جائحة من هذا الحجم وسرعة   اليقين 

هذا الوباء بنهج استباقي بالتنسيق مع    وفعالة لمجابهةات سريعة  إجراءاتخاذ    ،ى لصحة المجتمع ومنذ بداية هذا الوباءالأول  تصالالابصفتها نقطة  

العليا ل  الأ دار اللجنة  تأخير.  زماة  التصرف بسرعة وحزم ودون  تم  الطبية. حيث  العامة ومؤسسة حمد  الصحة  المطلوب   وهوت ووزارة  بالضبط 

. وقد كان للتطور في البنية التحتية للرعاية الصحية في السنوات الأخيرة اثر بالغ وجعل النظام الصحي 19-مثل كوفيد  نتشارالا لمكافحة فيروس سريع  

 ة هذا الوباء. ليس فقط لمعالجة للمرض ى المصابين به، ولكن  دار قوي ل   في وضعفي الدولة  
ً
لآلاف المرض ى غير المصابين الذين لا يزالون يعتمدون    أيضا

 على خدماتنا الأساسية.  

 

ية الأعمال وديمومة الخدمات الأساسية، قامت المؤسسة بالتعجيل في استمرار ات السريعة والفورية التي تم اتخاذها لضمان  جراءلى ال إضافة  ال فب

ة الهاتفية ستشار الا قبيل خدمات    العدوى، من  انتشارالمباشر بين المرض ى ومقدمي الخدمات لتقليل فرص    حتكاكالا الخدمات التي تقلل من    إطلاق

الرعاية الصحية    المنازل،الى    دوية المجتمعي وخدمة توصيل الأ   تصالالامركز    الفيديو وتدشين وعبر   في إطار حرص الدولة ومؤسسة  ويأتي ذلك 

على تضافر جميع الجهود الدؤوبة لمواكبة أحدث التكنولوجيا الدولية وتسخيرها لمواجهة تفش ي هذا الوباء. كما تدعم هذه الخدمة أهداف   يةالأول

 لتلبية  
ً
را ات جميع المرض ى ومراقبة  احتياجالمؤسسة فيما يتعلق بتغيير طريقة حصول المرض ى على الخدمات، وتوفير حلول صحية أكثر ابتكارًا وتطوُّ

 .حالاتهم عن بُعد

 

كما شكلت المؤسسة رأس الحربة  بالتعاون مع وزارة الصحة ومؤسسة حمد الطبية في توفير خدمات فحص كورونا ومتابعة  وتوجيه الحالات عبر  

لهذا الغرض  ب الى خدمة الفحص عبر المركباتال مراكزها المخصصة  للتوزع    ، Drive-Thru   ضافة  ستراتيجي لمراكز المؤسسة على كامل  ال ونظرا 

، كان لذلك بالغ الأثر في نجاح تنفيذ  برنامج التحصين الوطني ضد كورونا بالضافة الى قيام  (2022أغسطس    )حتى   موقعا   28جغرافية الدولة في  

توسيع قطر للبرنامج  في مركز قطر الوطني للمؤتمرات وذلك ضمن إطار    19-المؤسسة بتجهيز وتشغيل المقر الرئيس ي للتطعيم ضد فيروس كوفيد

 .ألف شخص خلال فترة تشغيله 650الوطني للتطعيم ضد الفيروس والذي تمكن من  تطعيم اكثر من 

 

التام الذي طبقته الكثير من دول العالم وبعض الدول المجاورة قد نجح في جعل النموذج    غلاقات المدروسة دون الحاجة إلى ال جراءال أن تطبيق  

في نسبة الصابات والوفيات وهو ما جعل منظمة الصحة   
ً
التعامل مع هذه الجائحة مميزا، فكانت دولة قطر من الدول الأقل عددا في  القطري 

خصوصا  فخورون بما قمنا به من   يةالأولالصحي القطري، ونحن في قطاع الصحة عموما وفي مؤسسة الرعاية الصحية    نجازالعالمية تشيد بهذا ال 

ية المنتجة  الشركات العالم ى المبكر مع كبر  ستثمارالا هذا الوباء، كما  أن نجاح الدولة  في  انتشارعمل وما تم تقديمه من خلال الكوادر الصحية لمنع 

التجارب المخبرية اللازمة عليها وفق ما هو    إجراءوية في الحصول على جرعات اللقاح و الأولللقاحات وهي "فايزر  وموديرنا" أتاح للدولة أن تكون لها  

 معتمد من منظمة الصحة العالمية واختيار اللقاح الأفضل الذي تم تلقيح المواطنين والمقيمين والزائرين به. 

 

 ( فحوصات ومسحات كورونا)  19- عن فيروس كوفيد   المبكر   رصد والكشفجهود ال 5.1

الصحية    19-كوفيد PCR وفحوصاتمسحات    إجراءتم   المراكز  جميع  المرافق   إجراءخيارات  توفير  ى  إلبالضافة  في  في  المركبات  داخل  الفحص 

، أبو   مراكز الوكرة ، الوعب ، المطار ، مسيمير، وهي  (2021يونيو  حتى    ازدادت تدريجاثم  الخدمة بأربعة مراكز    )بدأتمركزا    14المخصصة لذلك في  

لدعم الوصول  وذلك  بكر الصديق ، الخليج الغربي ، الثمامة ، الريان ، الوجبة ، الخور ، غرافة الريان ، لعبيب ، أم صلال وجامعة قطر الصحية   

  ي.جتماعالا الآمن للرعاية مع المحافظة على التباعد 
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الروتينية    الاختبارات،  اليوم السادس من الوصول للدولة، فحص    الدخول   مخالطين، جهةتتبع  ،  مشتبه بهالتالية:  تم الفحص بناء على الحالات  و 

  .وطلبات الفحص الفردية السفر، قبل ، فحص للرعاية الصحية

 

 لا   5 إغلاقتم    2022  إبريلمن    الأول وفي  
ً
اض الطلب على هذه الخدمة ووفقا للمرحلة الثالثة من خطة  نخفمن وحدات الفحص داخل المركبة نظرا

الخليج   المطار،  المراكز هي  للعمليات وهذه  الطبيعي  الوضع  الى  أمالعودة  الصحية  الغربي،  المستمر  نخفوبالا   .صلال، جامعة قطر ومسيمير  اض 

 لليقاف الكامل في نوفمبر
ً
 وصولا

ً
 .2022لخدمات الفحص من داخل المركبات، تم إيقاف هذه الخدمة تدريجيا

 

 .%14 ةالحالات المكتشفة منها نسبشكلت وقد   في مرافق المؤسسة كورونا مسحة 1,538,334 إجراءتم  2022في عام 

 

 19-البرنامج الوطني للتحصين ضد كوفيد 5.2

واسترازينيكا( للفئات المستهدفة وفق المواعيد المجدولة مسبقا  )موديرنا و فايزر    19- المضادة لكوفيد  بتقديم اللقاحاتالصحية  تقوم جميع المراكز  

تحسين وصول السكان   الدولة فيستراتيجي لمراكز المؤسسة على كامل جغرافية ال  ساهم الوجود وقد تطعيم منتشرة في هذه المراكز،  ال اتعبر عياد

 الى هذه الخدمة عبر المركز الأقرب اليهم.   

ية ستيعاببهدف زيادة القدرة الا   2021فبراير    18في مركز قطر الوطني للمؤتمرات بتاريخ    19-مشروع حملة التطعيم ضد فايروس كوفيدكما تم تنفيذ  

في دولة قطر    عطاءل  الرعاية الصحية  إدار و   إشراف. وذلك تحت  وسرعةأكبر عدد ممكن من السكان بكفاءة    وتحصيناللقاح    ية الأولة مؤسسة 

ة مركز قطر الوطني للمؤتمرات، وتم بنجاح  إدار بالتعاون مع وزارة الصحة العامة، ومؤسسة حمد الطبية والمتطوعين من الهلال الأحمر القطري و 

فئة قطاع التعليم   وكانتفرد من الفئة السكانية المؤهلة في قطر   650,000بعد أن حقق هدفه المتمثل بتطعيم أكثر من  2021يونيو  29 ه فيإغلاق

 .  ويةالأولهي الفئة ذات 

في منطقتي الوكرة والوسيل واللتين افتتحتهما وزارة الصحة     Drive-Thruالتطعيم عبر السيارات    محطتي   إنجاحو كما ساهمت المؤسسة في تنفيذ  

 العامة بالتعاون  
ً
  28مركز الوسيل للفحص والتطعيم في   إغلاقوتم    مراجع.  ألف  100,000مع مؤسسة حمد الطبية. وقدم خدماته لأكثر من    أيضا

 . 2022فبراير 

 

وبنهاية يناير    عامًا فما فوق.  12ى والثانية والثالثة من الجرعات للأفراد الذين تبلغ أعمارهم  الأولفي تقديم الجرعات    ئة العمرية المستهدفةكانت الف

- بيونتك المضاد لفيروس كوفيد-جرعة لقاح فايزر   67،200أكثر من    إعطاءتم    عامًا حيث  11-5، بدأ تطعيم الأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين  2022

 لهذه الفئة.  19

 

والعاملون في الرعاية الصحية والأفراد    الرئوي   الالتهابومضاعفات  الجرعة الرابعة للأشخاص الأكثر عرضة لمخاطر    إعطاءبدء ب  2022  إبريل  10وفي  

 فوق سن الخمسين. 

 

عامًا في المراكز   12مليون جرعة لقاح للأفراد الذين تزيد أعمارهم عن    3.3أكثر من    إعطاءتم    ، 2022حملة التطعيم وحتى نهاية ديسمبر    إطلاقمنذ  و 

 . في الوسيلالتطعيم عبر السيارات  ةمحطو  الصحية ومركز قطر الوطني للمؤتمرات
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 المجتمعي   تصالالاخدمة مركز  5.3

كالمات من الخط المباشر  في استقبال الم  -ات الشخصية المباشرةستشار كبديل للا   2020سأواخر مار المجتمعي والذي أطلق في    تصال الامركز  يستمر  

خصص لهذه الخدمة )
ُ
ات عن بُعد عبر الهاتف والفيديو لجميع مرض ى المؤسسة الذين يحتاجون إلى الرعاية الروتينية  استشار ( لتقديم  16000الم

 .أو العاجلة

المرض ى   إرشادحيث يتم الأسبوع، المجتمعي لتصبح مُتوفرة على مدار الساعة على مدار  تصالالاعمدت المؤسسة إلى تمديد ساعات العمل بمركز و 

ؤسسة
ُ
 . حاجة كل حالة وحسب للخدمات المناسبة لهم، مثل خدمات الرعاية العاجلة على مدار الساعة التي تقدمها الم

 

ة عبر الهاتف أو عبر الفيديو مع الطبيب، إذ يُقدم الأطباء عبر هذه الخدمة استشار يمكن للمرض ى المستفيدين من هذه الخدمة الحصول على   

الأ  بتشخيص  ويقومون  المشورة   مراضالمشورة  وتقديم  والمزمنة  الروتينية  الحالات  مرض ى  تقييم  الخدمة  تشمل  كما  الطبية.  الوصفات  وتقديم 

 والتوجيهات اللازمة لهم.  

 

توجيه    إعادةطب الأسنان و   اتصالمركز    إغلاق، تم  ةالعادي  الحياة  ن مع تنفيذ العمليات خطة العودة إلىالتزامب  المكالماتاض حجم  نخفلا   نظرًاو 

 . المراكز الصحية المرض ى إلى

 

 .  اتستشار والا  في المكالماتالمتوقعة الزيادة  ستيعابلا  من قدرته  المجتمعي تصالمركز الا ع، وس2022وخلال بطولة كأس العالم فيفا قطر  

 

  19  -طلب لقاحات كوفيدالخط الساخن لكما واصل    ٪ من جميع المكالمات الواردة.  91  نسبة   علىمكالمة والرد    203،473تم استلام    ،2022عام  في  

مكالمة بمعدل    292،304مكالمة وأجاب على    381،358ه، تلقى الخط الساخن  إطلاق  ومنذ،  تلقي مكالمات لحجز مواعيد التطعيم أو تأكيدها أو إلغائها

مركز  أما      .2022عام  لمرض ى في  ا  اتاستشار /  زياراتي  إجمالمن    (608,842)%  12ته  ات الهاتفية )عن بعد( ما نسبستشار الا شكلت  كما    ٪.77رد  

 منها. مليون مكالمة 2مليون مكالمة وأجاب حوالي  2.3من  فتلقى أكثر" 107" المعروف ب المؤسسة اتصال

 

   .%80بنسبة وصلت إلى المراجعين  رض ى  على ية حازتفتراضالا ات ستشار المجتمعي وخدمة الا  تصالالا أن خدمةوجدير بالذكر 

 

 لى المنازل إ  دويةخدمة توصيل الأ  5.4

للحد من تفش ي فيروس الصحي بالتعاون مع "بريد قطر"  ات التي اتخذها القطاع  جراءضمن ال والتي دشنت  نازل  المإلى    دويةخدمة توصيل الأ نَّ  إ

% منها، كما  99المزمنة نسبة    مراضالأ   أدويةوشكلت    2022إلى المنازل في عام    أدوية عملية توصيل    8,069  إنجازتم  حيث    كورونا لاتزال مستمرة،

نازل في خفض  المإلى    دويةتسهم خدمة توصيل الأ    .مستفيدألف    200الـ  قرابة    2022  سبتمبرإلى    2020  إبريلاستفاد من هذه الخدمة منذ تدشينها في  

وخاصة مرض ى  من لديهم وصفة تكرار    تنصح المؤسسةعدوى، لذا  الم على الصيدليات التابعة للمراكز الصحية، كما وأنها تسهم في الحد من  زدحاالا 

 دوية على خدمة توصيل الأ  عتمادبالا المزمنة  مراضالأ 

 

، عملالمركز الصحي القريب من منزل المريض حيث يتم التوصيل خلال يومين    "واتس اب"الى رقم    رسالةبإرسال    دويةويتم طلب خدمة توصيل الأ  

 من الرسوم عن طريق جهاز الدفع اللكتروني باستخدام البطاقة البنكية عند منزل المريض.  غير المعفيةللفئات  دويةسداد سعر الأ  ويتم

 

في السيارات إضافة الى تدريب السائقين على   دويةقد تم اتخاذها فهناك مبردات للأ   دويةمن لمختلف الأ آات لوصول  شتراطالا كافة    أن وجدير بالذكر  

 في سيارات مكيفة و   دويةالطرق الصحيحة لنقل الأ 
ً
ات بسيطة وواضحة للسائقين مثل )يحفظ في الثلاجة  إرشادتجهيز ملصقات تحتوي على    أيضا

 و  قابل لكسر( –
ً
 ملصقات "باركود" لضمان لتوصيل كيس الدواء الصحيح للمريض الصحيح.  يتم وضع أيضا
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 "نرعاكم"  يةالأولمن خلال تطبيق مؤسسة الرعاية الصحية   19-حجز مواعيد التطعيم ضد فيروس كوفيد 5.5

المتوفر    "، من خلال تطبيق الجوال "نرعاكم  19-خدمة جديدة لحجز مواعيد التطعيم ضد فيروس كوفيد  يةالأول أطلقت مؤسسة الرعاية الصحية  

الذكية   للهواتف  "نرعاكم"  تطبيق  يوفر  النجليزية والعربية.  الصحية  إدار باللغتين  الرعاية  القدرة على   التنقل،  أثناءة رقمية شاملة لشؤون  من 

مما يسهل الوصول إلى الخدمات في المراكز الصحية    النترنت،التحقق من المواعيد القادمة وصولا إلى تقديم طلب للحصول على بطاقة صحية عبر  

 .يةالأولالتابعة لمؤسسة الرعاية الصحية  28الـ 

 

الناس من    الأولية لتمكينويُعد تطبيق "نرعاكم" امتدادًا لعملية التحول الرقمي لخدمات الرعاية الصحية التي أطلقتها مؤسسة الرعاية الصحية   

وبالتالي تشجيع المرض ى على تولي مسؤولية صحتهم. يتوفر تطبيق    يناسبهم،وبالشكل الذي   وقت،الوصول إلى الخدمات الصحية في أي مكان وفي أي  

 Google Play Store و جوجل بلاي Apple App Store ويمكن تنزيله من متجر آبل ستور  ،Android و أندرويد iPhone "نرعاكم" على أجهزة آيفون 

 .في قطر

 

 العودة للوضع الطبيعي لتقديم الخدمات الصحية الكاملةخطط  5.6

 مع
ً
ال  خططها  المؤسسة  تتطور   (،19-ة الوطنية لفيروس )كوفيدستجابالا خطة  ل  القيود  رفعمرحلة   تماشيا إلى وضعها    ليات والخدماتعملعودة 

 لوجه داخل المراكز الصحيةالمقدمة    التدريجية للخدماتضمان الزيادة  و الطبيعي  
ً
والعودة لتقديم خدمات الرعاية الصحية الكاملة للمرض ى    وجها

سجلين في مراكزها الصحية 
ُ
  الخططويمكن تقسيم هذه    ،الم

ً
الموجة الثانية من الوباء في يوليو    بانتهاء  بدأت  الأولى  لخطةا  ؛رئيسيتين  خطتين الى    زمنيا

وميكرون"  أمع دخول الموجة الثالثة من الوباء بمتحور "  يةحتراز الا ات  جراءال فرض    إعادةتم    أن   . ثم ما لبث2021  نوفمبرواستمرت حتى  ،  2021

 .الصابات المحلية والعالمية أعداداض الملحوظ في نخففبدأت مع انحسار الموجة الثالثة للوباء والا  الثانية لخطةا أما .2022بداية يناير 

 

 ( 2021نوفمبر -لعودة الخدمات للوضع الطبيعي )يوليو ىالأولالخطة 

    28من أصل    27  بعودة    2021من آخرها في نوفمبر    الانتهاءوتم    2021بتطبيق خطة  من اربع مراحل بدأت في يوليو    تلخيص هذه الفترة يمكن  
ً
مركزا

 لمؤسسة الرعاية الصحية  
ً
 تابعا

ً
ات تشغيل صارمة إجراءاتباع  مع    بالعمل بكامل طاقته وتقديم خدمات رعاية صحية عالية الجودة  يةالأولصحيا

ومعيذر والغرافة الى وضعها    صلال  أموهي مركز    19   -ادت ثلاث مراكز صحية مخصصة لكوفيدع، كما  (19-فيروس )كوفيد  انتشارللسيطرة على  

 لفيروس ليبقى    مركز روضة الخيل الصحي  استثناءالطبيعي وتم  
ً
 مخصصا

ً
 صحيا

ً
اض المطرد بعدد  نخفالا   معو ،  ذلكعلى الرغم  و   19  -كوفيد  مركزا

جميع الخدمات المتخصصة في وقت    وخطط له استئناف   ساعة  24، فإنه وفر رعاية عاجلة على مدار  في ذلك الوقت  الزيارات المتعلقة بالفيروس

 .لاحق، عبر مسار منفصل

 

مواعيد محددة،  ب  الوجاهيةأعادت جميع المراكز الصحية الأخرى التابعة للمؤسسة خدمات الرعاية الصحية لديها بالكامل بما في ذلك الزيارات   

المجتمعي بالعمل كالمعتاد  تصالالا مركز  كما استمر .للمرض ى الذين يفضّلون هذا النوع من المواعيد يةفتراضالا ات ستشار الا  بتقديم ستمرارالا مع 

 خدمات عيادة الأسنان وعيادة الفحص الذكي  أما ات عاجلة عند الضرورة عبر المكالمات الهاتفية والفيديو.  استشار قدم  والذي ي ،  16000عبر الرقم  

خدمات فحص مسحة الأنف من داخل المركبة وعيادة فحص   استمرتو ٪ من طاقتها التشغيلية.  100قد تم استئنافها في المراكز الصحية بنسبة  ف

 القصوى. لطاقةبا 19-خدمات التطعيم ضد فيروس كوفيدتقديم  واستمر  .( بالعمل في المراكز الصحية19-)كوفيد

 

 ( 2022 إبريل-ايرر فبلعودة الخدمات للوضع الطبيعي )لخطة الثانية ا

، وذلك من خلال تحديد خطة تنفيذ ثلاثية المراحل تمتد الثانية  بتطبيق "خطة العودة إلى الحياة الطبيعية"   يةالأولبدأت مؤسسة الرعاية الصحية   

  19  -فيروس كوفيد  من  الموجة الثالثة  التدريجي للقيود المفروضة على الصعيد الوطني جراء تفش ي وذلك تماشيا مع الرفع    2022  إبريلبين فبراير و 

 . "وميكرون أ"متحور 

 



 
 

 25 

  اعتبار   ىالأولالمرحلة  انطلقت    حيث
ً
ات استشار بتقديم    يةالأولكافة المراكز الصحية التابعة لمؤسسة الرعاية الصحية    قامتف .  2022فبراير    1  منا

بنسبة   لوجه   
ً
وجها الخدمات 50حضورية  وجميع  والتخصصية،  العامة  الأسنان  طب  وخدمات  الأسرة،  طب  كنموذج  الخدمات،  جميع  عبر   %

 .التخصصية الأخرى 

 لما يفضله المريض، و يةفتراض الا ات  ستشار الا بتوفير    يةالأولمؤسسة الرعاية الصحية    استمرتكما  
ً
  عملهمركز روضة الخيل الصحي    واصل، وفقا

. بالضافة إلى ذلك، مركز صحي تابع للمؤسسة  14توفير خدمات المسح من داخل المركبة في  واستمر  ،  19-كمركز صحي مخصص لـفيروس كوفيد

 .عاجلةال ات ستشار الا بتقديم  المجتمعي تصالالامركز ستمر ا ٪، كما50   عيادات الفحص الذكي تعمل

 

 لوجه بنسبة  الات  ستشار الا نسبة    فيها  وصلتو ،  2022مارس    1  فيلهذه الخطة    لمرحلة الثانيةاوانطلقت  
ً
% عبر جميع الخدمات، 75حضورية وجها

للمرض ى   يةفتراضالا ات  ستشار الا واستمر توفير    استمر  فيما    كخيار 
ً
لـفيروس   أيضا العمل كمركز صحي مخصص  في  الصحي  الخيل  مركز روضة 

 4.00من    على المسائية  بقاءال الصباحية و وإلغاء الفترة    خدمات المسح من داخل المركبةتمت التوصية بمراقبة سير العمل في مواقع    ، كما19-كوفيد

 . مركز لوسيل للفحص والتطعيم من داخل المركبة إغلاقتم  بالضافة لذلكمساءا طوال أيام الأسبوع،   11.00الى 

 

جميع   الى الطاقة القصوى فيحضورية  الات  ستشار الا ، وارتفعت فيها نسبة  2022  إبريلمن    الأول   بها في  الخطة فشرعهذه  من    المرحلة الثالثةوأما  

فيها    الخدمات التخصصيةطب الأسرة  بما  الذكي    والعيادات  الفحص  الى  ال ب  وخدمات طب الأسنان وخدمات  ات  ستشار الا   توفير  استمرارضافة 

 . وعاودت  ية فتراضالا 
ً
جميع المراكز  في    ٪  100    بنسبة نشاطها  بما في ذلك فحص سرطان الثدي والأمعاء وعنق الرحم    السرطان،خدمات فحص    أيضا

 لفيروس    لما يزاصحي لكونه  روضة الخيل ال  مركز    استثناء الصحية ب
ً
خدمات لمواقع    5  العمل في  بوقف  كما تمت التوصية    ،  19-كوفيدمخصصا

المركبة داخل  من  النشاط  انخفبسبب    المسح  هي  اض  المراكز  وهذه  الخدمة،  هذه  على  قطر  والطلب  وأم صلال وجامعة  الغربي  والخليج  المطار 

الفحصلالمستمر    اضنخفوبالا ة،  الصحي  ومسيمير  المركبات  خدمات  داخل  الخمن  هذه  إيقاف  تم    د، 
ً
تدريجيا لل مة   

ً
الكقيوصولا في ااف  مل 

 . 2022رنوفمب

التدريب  و أسلوب الحياة الصحي  في حين أن خدمات فقط، التدليك خدمة استثناءبالطاقة القصوى بعادت خدمات الصحة والمعافاة للعمل كما  

 باشرت عملها كالمعتاد. وصالة الألعاب الرياضية وحمام السباحة والصفوف الجماعية 

 

 .الصحي روضة الخيلفي مركز المتخصصة والعيادات الأخرى تدريجيًا  تشغيل الخدمات إعادةتم  ،2022 قبيل نهاية العامو 

 
2022 إبريل-1المرحلة الثالثة  2022مارس -1المرحلة الثانية   2022فبراير -1ى الأولالمرحلة    نوع الخدمة 

% 100وجها لوجه بنسبة  %75وجها لوجه بنسبة   %50وجها لوجه بنسبة    عيادات طب الأسرة   

% 100وجها لوجه بنسبة  %75وجها لوجه بنسبة   %50بنسبة وجها لوجه    جميع العيادات التخصصية  

% 100وجها لوجه بنسبة  %75وجها لوجه بنسبة   %50وجها لوجه بنسبة    عيادات الأسنان التخصصية  

% 100وجها لوجه بنسبة  %75وجها لوجه بنسبة   %50وجها لوجه بنسبة    عيادات طب الأسنان العامة 

19مركز مخصص ل كوفيد  مركز روضة الخيل الصحي  مركز روضة الخيل الصحي  مركز روضة الخيل الصحي   

تعمل في الفترة   9مواقع مع إبقاء  5 إغلاق

 المسائية 

مركز  14متوفرة في  مراقبة سير الحركة ووقف الفترة الصباحية   المسحات عن طريق السيارة 

يةفتراض ات الا ستشار الا  متوفرة متوفرة متوفرة  
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 ية الأولالرعاية الصحية   مؤسسةفق ا مر على مستوى  اتنجاز ال  .6
 

 مركز   16، تم افتتاح  2015منذ عام  
ً
 صحي  ا

ُ
حيث تم تسجيل زيادة مضطردة في عدد السكان  حيها  وضوامنطقة العاصمة الدوحة    بديلة( في)جديدة و    ا

، تعمل مؤسسة الرعاية الصحية  ،  مع الطلب المتزايد على الخدمات الصحية
ً
 للرعاية الصحية    31من خلال    يةالأولوحاليا

ً
موزعة على   ية الأولمركزا

غالبية هذه المراكز في مدينة الدوحة، في حين تقع البقية في المناطق المأهولة بالسكان  وتقعثلاث مناطق صحية، هي الوسطى و الغربية و الشمالية. 

 في جميع أنحاء البلاد. 

 

 م المركز الصحي  البلدية  تاريخ التشغيل  ملاحظات 

 1 مدينة خليفة   الدوحة   1980 2023سوف يتم إحلاله بمركز آخر ما بعد 

 2 أم غويلينة   الدوحة   1980   2023 دما بع  سوف يتم إحلاله بمركز آخر

 3 عمر بن الخطاب  الدوحة   1985 

 4 أبو بكر الصديق   الريان   1987 

 5 الخليج الغربي   الدوحة   1988 

 6 الكعبان   الخور   1990 

 7 الوكرة  الوكرة  1991 

 8 الشحانية   الريان   1995 

 9 المطار  الدوحة   2000 

 10 الريان   الريان   2007 

 11 الجميلية  الريان   2008 

 12 أبو نخلة   الريان   2009 

 13 الظعاين   الظعاين   2009 

 14 غرافة الريان  الريان   2009 

 15 مسيمير  الريان   2009 

 16 الكرعانة   الريان  2015 2015يوليو  12الفتتاح والتشغيل 

 17 لعبيب  الظعاين   2015 2015ديسمبر  13الفتتاح والتشغيل 

 18 لغويرية   الخور   2015 2015يوليو  5الفتتاح والتشغيل 

 19 الثمامة   الدوحة  2016 2016يونيو  7والتشغيل  الفتتاح

 20 أم صلال  أم صلال  2016  2016يوليو  20والفتتاح الرسمي  2016يوليو   17التشغيل 

 21 روضة الخيل   الدوحة   2016 2016يوليو  17والفتتاح الرسمي  2016يونيو   14التشغيل 

 22 الوعب   الريان   2018 2018سبتمبر  27والفتتاح الرسمي  2019سبتمبر  16التشغيل 

 23 الوجبة   الريان   2018 2018مايو  14والفتتاح الرسمي  2018مايو  13التشغيل 

 24 معيذر  الريان  2018 2018مايو  14والفتتاح الرسمي  2018 إبريل 8التشغيل 

 25 جامعة قطر   الدوحة  2018 2019يناير   15والفتتاح الرسمي   2018ديسمبر   16التشغيل 

 26 الرويس  )الشمال سابقا(  الشمال   2020 2020 إبريل 23والفتتاح الرسمي  2020مارس  29التشغيل 

 27 جنوب الوكرة  الوكرة  2021 2021سبتمبر  6الفتتاح والتشغيل 

 28 مركز الخور الصحي الجديد  الخور  2022 2022أكتوبر  11في والفتتاح الرسمي  2022سبتمبر  25في  التشغيل

 29 ركز أم السنيم الصحي م الدوحة  2022 2023يناير  22في والفتتاح الرسمي ، 2022أكتوبر  23في  التشغيل

 30 مركز المشاف الصحي  الوكرة  2022   2022نوفمبر  16في والفتتاح الرسمي  2022نوفمبر  13في  التشغيل

 31 مركز السد الصحي  الدوحة  2023 2022مارس  13في والفتتاح الرسمي  2022مارس  5في  التشغيل
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 11افتتاحه رسميا في  ومن ثم    2022سبتمبر    25تشغيله في  والذي تم    2022ديدة لعام  أول المراكز الصحية الجكان مركز الخور الصحي الجديد  

 .ألف مراجع 50ية ستيعابتبلغ طاقته الا و يعد مركز الخور الصحي الجديد بديلا للمركز السابق،  ،2022أكتوبر 

 إلى جانب مرافق صحية   40متر مربع ويشمل مبنى رئيسيًا من مستويَين يتضمن    25,000يقع على مساحة  الجديد  مركز الخور الصحي  إن  
ً
عيادة

خاص  ومرآب  المساندة،  للخدمات  ومبنى  المسجد  مثل:  أخرى،   
ً
إضافية ومبانيَ  الجيم،  وصالة  السباحة  وحمام  والصيدلية  المختبر  مثل:  أخرى، 

 عن العديد من العيادات في تخصصات طب الأسرة    ، كما ا للسياراتموقفً   297بسيارات السعاف، مع توفير  
ً

يتضمن خدمة الصحة والمعافاة، فضلا

 .المزمنة وعيادات الأسنان والجلدية والأنف والأذن والحنجرة، وغيرها من التخصصات مراضوالطفل السليم والمرأة السليمة، والأ 

وهي عين خالد، أبو   56سكان المنطقة رقم    ويخدم  2023يناير    22رسميا في    وافتتاحه،  2022أكتوبر    23تشغيله في  فتم  أما مركز أم السنيم الصحي  

 للعنوان الوطني المسجل، و 
ً
   .ضمن المراكز الصحية المخصصة للمواطنين   هوهامور وأم السنيم، وذلك تبعا

هذا مثل  يوفر مركز أم السنيم الصحي الجديد قائمة من خدمات الرعاية الصحية الشاملة التي ستساهم في تخفيف العبء على المرافق المجاورة،  

رقم  حالص  المركز الصحية  29)ي  الرعاية  التابعة لمؤسسة  الصحية  المراكز  بين  والصحية  و   يةالأول(  الأساسية  والمرافق  الخدمات  بأهم  تجهيزه  تم 

 ألف مراجع.  35ية للمركز الجديد بـ جمالية ال ستيعاب، وتقدر الطاقة الا يةالأولالمختلفة، كما سيوفر أعلى مستوى من الخبرة في مجال الرعاية 

الرعاية الصحية  مركز المشاف الصحي  تم افتتاح  كما   المتزايدة للجمهور من   اتحتياجالا تلبية  بهدف    2022  نوفمبر  ١٦في    يةالأولالتابع لمؤسسة 

 للعنوان الوطني المسجل.  98و    94و  90لسكان المناطق التالية:    ية الأولخدمات الرعاية الصحية  
ً
حيث   )الوكرة، المشاف، جنوب الوكرة( وذلك تبعا

توزيع العديد من مراجعين المنطقة على المركز الجديد،   وتم  .بهاتتم مراعاة التوزيع الجغرافي والكثافة السكانية لكل منطقة يتم افتتاح مركز صحي  

،  الأ  التخصصية  العيادات  على  خاصة  المواعيد  حجز  على  إيجابا  سينعكس  الذي  الا مر  الطاقة  ال ستيعابوتبلغ  نحو جمالية  الصحي  للمركز  ية 

ع تسجيلهم في المركز  ،50000— 35000
ّ
 ى . الأولمراجع في السنة  20,000وعدد المراجعين المتوق

.    31إلى    يجمالالمؤسسة ال مراكز    ورفع عدد يةالأولمؤسسة الرعاية الصحية  إلى باقة مراكز  يعد أحدث إضافة  فأما مركز السد الصحي  
ً
 صحيا

ً
مركزا

ية ستيعابوتبلغ الطاقة الا ،  يقع في منطقة استراتيجية وسط الدوحة ويخدم العديد من المناطق المجاورةو .  2023مارس  13هذا المركز في    افتتاحتم  

فريج    23-22مناطق  سكان منطقة السد والمناطق المجاورة وهي    مسجل لخدمةالف    50الف مراجع ويمكن رفعها الى    35لمركز السد الصحي الجديد  

 السد  والمرقاب الجديد.  39-38فريج بن عمران والهتمي الجديد ومدينة حمد الطبية، و   37المسيلة، و  36بن محمود، و 

تسم بالطابع التراثي القطري وأن تتطابق مع أعلى معايير الأمان العالمية في مجال  تأن    الجديدة  ةكز الصحياعند تصميم المر   عتبارلا وقد تم الأخذ في ا

 عن المباني الخضراء  
ً
التقنيات المستقبلية الحديثة في    استيعابروعي فيه  ا  أن التصميم الهندس ي للمركز الصحي    والاستدامة، كماالحريق فضلا

 . مجال التجهيزات الطبية

ية من صور معبرة ورموز طريقة برايل للمكفوفين رشادات الخاصة في التصميم، من حيث اللافتات ال حتياجالا كما تم مراعاة متطلبات فئة ذوي  

المداخل  من  قريبة  مواقف   عن 
ً
مناسب، فضلا ارتفاع  ذات  استقبال  ومكاتب  آلية  وأبواب  الحركة  لسهولة  واسعة  وممرات  ملائمة  مياه  ودورات 

 من السلالم 
ً
 .الرئيسية ومنحدرات بدلا

استخدام الطاقة الشمسية بغرض تسخين المياه داخل المباني. واستخدام الضاءة الطبيعية عن طريق عمل فتحات بانوراما بالأسقف بحيث  وتم  

المستخدمة في النارة وكذلك تطهير المكان قدر المكان من   ائيةتسمح لضوء وأشعة الشمس بالدخول لتحقيق جزء يسير من توفير الطاقة الكهرب

عمل منظومة لترشيد استخدامات واستهلاك المياه داخل المبنى وخارجه. وتوفير مساحات   لى جانبإخلال أشعة الشمس لما لها من فوائد كثيرة  

 .خضراء للنباتات والأشجار بمحيط المبنى الخارجي
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   مراكز صحية جديدة  4  نشاءتسعى لالمؤسسة    بالذكر بأن جدير  
ً
غويلينا الجديد ومدينة خليفة الجديد في بلدية نعيجة وأم    كزا ، وهي مر مستقبلا

 في بلدية الريان ، ومركز الثميد الصحي الدوحة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتوقعالتشغيل وقت  الحالة  الفئة   البلدية  المنشأة   م

نعيجة المعروف سابقا   1

 بالهلال 

 2022بعد  التصميم  فى خاص   الدوحة  

الثميد المعروف سابقا   2

 ببني هاجر  

 2022بعد  فى التصميم  خاص   الريان 

 2022بعد  فى التصميم  خاص   الدوحة   أم غويلنية  3

 2022بعد  في التخطيط   خاص   الدوحة   مدينة خليفة  4
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 القوى العاملة .7
  ويعملعالية،  وخبرةعالية الجودة في وجود فريق محفز يتمتع بمهارات  يةالأوليتمثل أحد العوامل الأكثر أهمية في تقديم خدمات الرعاية الصحية 

أهمية هذا الأساس القوي.    يةالأولمؤسسة الرعاية الصحية    وتدرك تحسين النتائج الصحية للمريض.    وهوبشكل تعاوني لتحقيق الهدف المشترك  

لسلامة  ا  و   ةتعزيز الصحالموظفين الحاليين، و    وتطوير  وتدريب  ا،هي: تعيين موظفين جددً   مجالاتإلى ثلاث    هذا الأساس  عام، يمكننا تقسيم  وبشكل

 لجميع موظفينا. 

 

حيث سيؤدي ذلك    ،نموذج تخطيط القوى العاملة إلى جانب خطة القوى العاملة متوسطة الأجل لمدة خمس سنوات  المؤسسة بتصميموقد قامت  

التوظيف من أجل    استمرارعلاوة على ذلك، سيضمن هذا  ،  إلى دمج تخطيط القوى العاملة في تطوير مواصفات الخدمة وموازنة القوى العاملة

 وربطه بالخطة الوطنية للقوى العاملة في دولة قطر. يةالأولات النموذج المتطور لخدمات الرعاية احتياجتلبية 

 

برنامج خصومات الموظفين "صوغة" بالشراكة مع وزارة الصحة العامة ومؤسسة حمد  كما تقوم المؤسسة بطرح برامج تحفيزية للقوى العاملة مثل 

 بشكل شهري، بالضافة إلى جائزة موظف العام السنوية والتي يتم الطبية، و 
ً
برنامج جائزة "مميزون" والذي يهدف إلى تكريم أفضل الموظفين اداءا

 عن طريق استبان الرض ى الوظيفي من    السنوي.المؤسس ي  الحفل    أثناء بها    الاحتفاء
ً
كذلك تحرص المؤسسة على قياس نسبة رض ى الموظفين سنويا

   التحفيز للقوى العاملة. وزيادةأجل العمل على التحسين المستمر لظروف العمل 

 

الصحية  إجماللغ  ب،  2022بنهاية عام   الرعاية  في مؤسسة  العاملة  القوى  نسبته    موظف  7,949  يةالأولي عدد  ما  منهم  الطبي  الكادر  %  65يشكل 

 ويشمل  ي. دار ال ( للكادر 2819%  )35(  في مقابل 5130)
ً
 19- موظفا مؤقتا تم تعيينهم خلال جائحة كوفيد 439 أيضا

 

 التقطير   7.1
صارى جهدها لاجتذاب القوى العاملة القطرية على مختلف المستويات الوظيفية، و زيادة معدل التقطير.   يةالأولتبذل مؤسسة الرعاية الصحية 

ُ
ق

على خلق   يةالأولة العليا لمؤسسة الرعاية الصحية  دار و تدعم المؤسسة استراتيجية التنمية الوطنية القطرية في مختلف المجالات. كما تحرص ال 

وفر فرص تكما  ،ية بشكل عام والمناصب القيادية بشكل خاصدار و كانت وظائف التقطير الرئيسية هي الوظائف ال ، أفضل فرص عمل للقطريين 

رات  ي دو عمل للمواطنين القطريين المؤهلين لظهار مهاراتهم خاصة في مجال الرعاية الصحية، بالضافة إلى تدريب الموظفين القطريين و تسجيلهم ف

 تدريبية متخصصة تلبي الغرض المطلوب في المجالات الوظيفية الخاصة بكل منهم. 

 

و ذلك بفضل السياسات التي اعتمدتها    2023  مايوية حتى  دار في الفئة ال   %  69,9  معدل تقطير بنسبة  يةالأولو حققت مؤسسة الرعاية الصحية  

 . %27.52 ية في المؤسسةجمالال المؤسسة فيما يتعلق بترقية الموظفين القطريين و تحسين ظروف العمل. وبلغت نسبة التقطير 

 

 دريب وتطوير القوى العاملة  ت  7.2
على توفير ممارسات طبية مُحدثة ومعترف بها عالميًا وقائمة على الأدلة ومدعمة   يةالأولمؤسسة الرعاية الصحية    يركز فريق التطوير المهني المستمر في  

السري والكفاءة  والسلوك  والمهارات  المعرفة  تحسين  على  تعمل  التي  المعتمدة  التدريب  وبرامج  التعليمية  الأنشطة  تسهيل  من خلال  رية  بالأبحاث 

حيث تسهل أنشطة التطوير المهني المستمر مشاركة متخصص ي الرعاية الصحية في رحلة التعلم مدى ،  يكية لمتخصص ي الرعاية الصحيةالكلين

الرعاية الصحية في تقليل المخاطر المتعلقة بتقديم  للمساعدة  التطوير المهني    ،الحياة وعمليات تحسين الجودة  حيث تم تصميم برامج وأنشطة 

الصحية   الرعاية  مؤسسة  في  ق  يةالأولالمستمر  استراتيجية  أسس  لتقييم  على  لتشمل  حتياجالا وية  التدريبية  قبل  حتياجالا ات  من  المحددة  ات 

ات المحددة من قبل المؤسسة لتطوير الخدامات الصحية المقدمة على كافة المستويات المختلفة والتي ستؤثر حتياجالا متخصص ي الرعاية الصحية و 
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ستراتيجي لمؤسسة الرعاية الصحية  ال بشكل إيجابي على مستوى رعاية المرض ى ونتائج تقديم خدمات الرعاية الصحية للمرض ى، بحيث تدعم الهدف  

 . "وهو "قوى عاملة ذات مهارات عالية يةالأول

قطر  FIFAكأس العالم ات استعدادو  19- كوفيد وية لـ الأوللتقديم التدريب ذي  من دعمها  ة تدريب القوى العاملة وتطويرهاإدار  زادت 2022في عام 

للمشاريع والرث وقطر للسياحة ولتحقيق تجربة استثنائية وفريدة من نوعها للمشجعين تقدمها قوة عاملة  فب.  2022 العليا  اللجنة  التعاون مع 

الا نقاط  في جميع  العملاء  على  تركز  العالم    تصالمختصة  بكأس  قطر    " مضياف قطر"برنامج    إطلاقتم    ،2022قطر    فيفاالخاصة  قبل  )من 

معرفة ومهارات وسلوك الموظفين الذين يتعاملون مع تنعكس  ، حيث  كتدريب إلزامي  يةالأولللسياحة( لجميع موظفي مؤسسة الرعاية الصحية  

ا من النجاح. 
ً
 العملاء خلال البطولة على تجربة المشجعين والزوار والمقيمين والمواطنين وستضمن إرث

 

 بهذا الحدث العالمي مثل:  لقةبرامج أخرى متعكما تم تقديم 

  29بمشاركة  تدريب المتدربين" – "إيقاف النزيف .1
ً
 موظفا

  533"التصنيف الطبي" بمشاركة  .2
ً
 طبيا محترفا

ً
 موظفا

 ؤسسة الم من أطباء وممرضات 138 هحضر و  "يةالأولحالات الطوارئ والرعاية العاجلة لمقدمي الرعاية " .3

 من أطباء  24 هحضر و  "(ITLSبمؤسسة حمد الطبية )دعم الحياة المتوسطة للصدمة " .4
ً
 ؤسسة  الم طبيبا

 ؤسسة الم أطباء وممرضاتمن    1014بمشاركة  الصابات الجماعية" على التدريب الشامل" .5

أخصائيي من    3000  حضره. و يةالأوللقوى العاملة للرعاية الصحية  ل" فيفا "  المتكامل المتعلق بللتعلم اللكتروني    "البرنامج التوجيهي .6

 ؤسسة  المالرعاية الصحية في 

 

 بإكمال التدريب  (AHAمن قبل جمعية القلب الأمريكية )ِة  هيئة تدريب معتمد؛ وهو  يةالأولمركز التدريب الدولي لمؤسسة الرعاية الصحية  قام  كما  

في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا    المدربين بقيادة  اللازم   )ِالتابعة لالقليميين  القلب الأمريكية  بناء مكننا  الأمر الذي    .  (AHAجمعية  من 

وزيادة دورات   المعتمدين وتقديم دورات تدريبية للمدربين ،"    جمعية القلب الأمريكية" لدينا وتعزيز القدرات لمدربي    التدريبمهارات أعضاء هيئة  

القلبية المتقدم" , " BLS  أساسيات دعم الحياة" في تجديد  "ACLS  دعم الحياة  الرعاية    تراخيص المزاولة، سيساعد هذا بشكل كبير  لمتخصص ي 

" أساسيات دعم  بلغ عدد دوارات    .”Code Blue Response“"  ل " الرمز الأزرق  ية الأولة فريق مؤسسة الرعاية الصحية  استجابالصحية لدينا ، و 

    744  دورة تدريبة ل  30الحياة" المقدمة  
ً
 الى    2022ام  في ع موظفا

ً
من أخصائيي   124ل    "ACLS  دعم الحياة القلبية المتقدمدورة تدريبة ل "  12إضافة

 . ؤسسة المالرعاية الصحية في 

 

الموظفين  لتطوير ديوان الخدمة المدنية والتطوير الحكومي وثيق مع  بالعمل بشكليكي الكلينقسم التدريب والتطوير غير يقوم من ناحية أخرى، و 

 . يدعم فريق التدريب  2030القطريين في أدوار متنوعة وخطط للتقدم الوظيفي، كمتطلب وطني إلزامي لرؤية قطر الوطنية  
ً
متخصص ي الرعاية    أيضا

دعم التطوير و برامج المهارات الأساسية التي تتراوح من الذكاء العاطفي ومهارات التعلم في مكان العمل    عن طريق  الصحية السريرية وغير السريرية

تم تعزيز محفظة التعلم اللكتروني والمكتبة    ،اوغيرهفي الرعاية الصحية  الاحترافية  التدريب على مهارات اللغة النجليزية  و  ة  دار ال ومبادئ  الذاتي  

الرعاية الصحية   التعلم ذات    يةالأولاللكترونية لمؤسسة  على دمج جميع    والذي يعمل  LMS365نظام    عبروية  الأولوتوسيع نطاقها لدعم برامج 

مع    يةالأولالتدريب بقيادة المدرب في منصة واحدة يمكن الوصول إليها من جميع مباني مؤسسة الرعاية الصحية    وبرامجبرامج التعليم اللكتروني  

 و رفع التقارير بطريقة سهلة و فعالة.  والتتبعة دار تمكين ميزات ال 

 

 النظام    ويتمتع.  اتهاحتياجو للمدراء من أجل مراقبة التدريب    وتفاعليةة التعلم لوحات معلومات مبسطة  إدار نظام    ويتيح
ً
بإمكانية تحسين    أيضا

. وقد الأنترنتالتدريب بشكل أفضل كاستخدام التعليم اللكتروني والندوات عبر    ةإدار و الخسائر في الساعات النتاجية    وتقليلنفقات التدريب،  

من عقد الدوارات التدريبية الوجاهية الى    الانتقال( حيث تم وبكل سلاسة  19-التعامل مع جائحة كورونا )كوفيد    أثناءتبتت نجاعة هذا الأسلوب  

 .الأمثل لمنصة مايكروسوفت تيمز وبالاستغلالية(   فتراضالا الدورات عن بعد )
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وتنطبق قواعد التقييم المستمر للوضع  وجهًا لوجه،  التدريبية  البرامج  بعض    تاستؤنف،  19-في ظل سياسة رفع قيود السلامة الوطنية ل كوفيدو

والعودة   العاجلةة  ستجابالا لدعم  التدريبية  الطارئة    ات الخدماتاحتياجوية لجميع  الأول  إعطاءالوباء على  تأثير أي موجات لاحقة من    الوبائي و

 . ية فتراضالتدريب الا وبرامج  للتركيز على جلسات 

 

 من قبل الموظفين تدريبات حضالبرامج التدريبية التالية أكثر الوكانت 
ً
 : ورا

 المؤسسية  . بناء قدرات في مجال الأخلاقيات1

 . نظافة اليدين 2

 للطوارئ والكوارث   ستعداد. الا 3

  المرتكزة على الناس. الرعاية 4

 في مكان العمل الصحية . بيئة العمل5

 . الجهاد في مكان العمل6

 الشخصية  الحياةالعمل مع . توازن 7

 

  عتماد الا ة تدريب وتطوير القوى العاملة في المؤسسة على  إدار المؤسسة كمقدم للتعليم الطبي المستمر بعد أن حصلت    اعتماد  إعادة  وجدير بالذكر

، 2026نوفمبر    حتى ة التخصصات الصحية في وزارة الصحة العامة وذلك لمدة خمس سنوات  إدار الخاص بالتعليم الطبي المستمر للمهن الصحية من  

هذه علامة فارقة مهمة وتوفر أعلى مستوى من التميز والكفاءة لممارس ي الرعاية الصحية ليكونوا قادرين على توفير الرعاية    عتمادالا   إعادةوتمثل  

ر في مؤسسة  الصحية المطلوبة لكل مريض وضمان السلامة المثلى لمرضانا وعائلاتهم والمجتمع. وكانت النتيجة المقاسة لبرنامج التطوير المهني المستم

الصحية  الرعاي نظام رعاية صحية    يةالأولة  بناء  في  المساهمة  يمكنها من  بما  الصحية  الخدمات  لتقديم  وجود كوادر طبية متخصصة ومتحفزة 

 ات سكان دولة قطر.احتياجيستجيب ويلبي 

 

( كثاني أنجح مؤسسة في دولة قطر NCSAمن قبل الوكالة الوطنية للأمن السيبراني )  يةالأولمؤسسة الرعاية الصحية   ت تسميةتمعلاوة على ذلك  

حفل استضافته الوكالة الوطنية للأمن السيبراني، في   وذلك في تمتثل لمعايير الوقاية من الجرائم اللكترونية ومتطلبات التدريب للهيئات الحكومية

 . 2022أكتوبر 

 

 أكاديمية قطر للمال والأعمال  تدريب إلزامي نفذته وزارة الداخلية بالتعاون معهو    (CPTبرنامج التدريب على الوقاية من الجرائم اللكترونية )إن  

(QFBA  ) على  و التمهيدي  التدريب  هذا  تطوير  طريقة  تم  مسارينوفق  على  ونشره  التوعوي  اللكتروني  جميع    ،التعلم  تدعم  واحدة  دورة  مع 

الصحية   الرعاية  لمؤسسة  الصحية  الرعاية  في  والا  يةالأولالمتخصصين  المعلومات  تكنولوجيا  الصحية تصالا ومتخصص ي  الرعاية  مؤسسة  في  ت 

 . يةالأول

 

 التراخيص الطبية  7.3
يكية على ترخيص مزاولة المهنة  الكلينالقوى العاملة على ضمان حصول جميع القوى العاملة    وتطويريكية وتدريب  الكلينيعمل فريق التراخيص   

 السنوية من المجلس القطري للتخصصات الصحية التابع لوزارة الصحة العامة.  

الموظفين   أن إخضاع جميع  الموظفين  الكلينحيث  تأهيل جميع  و  يعمل على ضمان كفاءة  العملية  لهذه  الرعاية  الكلينيكيين  في مؤسسة  يكيين 

 بشكل مناسب.  يةالأولالصحية 
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 الخاص به  تصالالاومركز  مكتب دعم الموارد البشرية 7.4
البشرية تحت   الموارد  تأسيس مكتب دعم  الخدمات والوظائف إدار تم  إلى جميع  الموظفين  البشرية كجزء لضمان سهولة وصول جميع  الموارد  ة 

  .المتعلقة بالموارد البشرية

 للمعلومات التي  ويشكل مجابات على جميع تساؤلاتهم  سهل على الموظفين معرفة ال يدعم الموارد البشرية ل اتصال مركز  إطلاقكما تم 
ً
 مركزيا

ً
صدرا

 . الحصول على المشورةيمكن لجميع الموظفين الوصول إليها و 

البشرية    كما الموارد  بسياسات  تتعلق  استفسارات  بأي  يتعلق  فيما  الموظفين  بتوجيه ودعم جميع  البشرية  الموارد  مكتب دعم  المؤسسة يقوم  في 

 العام للموظفين.  وعملياتها ومدونة قواعد السلوك

بمكتب دعم الموارد البشرية.  كما يتلقى القسم   تصالالاينبغي على أي موظف يرغب في رفع مسائل أو تظلم أو شكوى أن يقوم بمعالجتها من خلال  و 

 .ة الموارد البشريةإدار اقتراحات الموظفين واستفساراتهم ويقدم أحدث المعلومات المتعلقة ب

 

 إطار الأخلاقيات المؤسس ي ولجنة أخلاقيات العمل  7.5
وتطوير و / أو مراجعة    ات،ستشار والا من خلال ثلاث وظائف رئيسية: تقديم المشورة الأخلاقية  بدعم موظفي المؤسسة    "لجنة أخلاقيات العمل"  تعنى 

العمل. بالضافة إلى تسهيل مبادرات التثقيف والتوعية حول قضايا الساعة في الأخلاقيات   يكية وأخلاقياتالكلينالسياسات المتعلقة بالأخلاقيات  

سبيل    يكيةالكلين )على  والسرية  المثال،والتنظيمية  اتخاذ  الموافقة،  على  والقدرة  الطبية،    القرار،،  الأخطاء  عن  والكشف  المصالح،  وتضارب 

 يكية، وغيرها الكلينوالمعضلات 

 

ومشاركة   اتصالعمله في مراجعة وتلقي طلبات المشورة والتوجيه حيث يظل المسؤولون والموظفون على  المؤسسيةيواصل مكتب لجنة الأخلاقيات 

 هم لقواعد الأخلاقيات في بيئة العمل المتغيرة.امتثالمن  للتأكد

 

، ومسار  الساخنطرق مختلفة تتراوح من البريد اللكتروني، والخط الهاتفي  عبر  حالة    25  الأخلاقيات المؤسسية، استلمت لجنة  2022خلال عام  

العمل   ن ضرورةوقد أسفر تحليل تلك الحالات بالضافة إلى التقارير والملاحظات السنوية السابقة ع. المخاوف الأخلاقيةلرفع موقع الويب الخاص 

ية لزيادة وعيهم حول كيفية التعامل مع مثل مامالشكاوى والعمل مع موظفي الخطوط الأ ات المعنية لحل مثل هذه المعضلات أو دار ب مع ال ثعن ك

بالضافة إلى تدريبهم بشكل مناسب لفهم ماهية المعضلات الأخلاقية في مجال    المعضلات،هذه    للتعامل معهذه الحالات وتعليمهم الطرق الصحيحة  

 تقديمه للجنة في حالة عدم الحصول على المشورة المناسبة.  الذي يجبوما العمل 

 

 : 2022 المؤسسية فيالأخلاقيات معضلات أخلاقية تلقتها لجنة  3أهم 

 . (ة أو طبية دون موافقةشخصيمعلومات الدخول إلى )مثل  خصوصية وسرية المعلومات كما في حالات الاستقلالية؛. حالات 1

 . (رالقصالافراد أو العاملة  بالقوى لمتعلقة ثل )المعلومات مللفصاح عن المعلومات  الواضحةالموافقة  غياب . حالات الاستقلالية: 2

 . إساءة استخدام السلطةو  شكوى الموظفين ضد الموظفين  مثل حالات. حالات سلوك الموظفين: 3

 

 تدريبية عبر النترنت ضمن حزمة إلزامية لجميع الموظفين الحاليين والجدد. تركز دورة الأخلاقيات عبر النترنت على التدريب   المؤسسة دورةتوفر  

، المؤسسةشكوى داخل    الهرمي لرفع أي  والمسار   القرارداة اتخاذ  أوإطار عمل الأخلاقيات، و   ،يةالأولعلى مدونة أخلاقيات مؤسسة الرعاية الصحية  

قلق أخلاقي تحديد مصدر  في مجال الأخلاقيات عبر    7245تم تسجيل حوالي    ،2022في عام    .وكيفية  القدرات  لبناء  اللزامي  التدريب  في  موظفًا 

 . النترنت

 

قد طورت    االحالية. كملدراسة الوضع الحالي والاستفادة من النتائج في تحسين الممارسة    عامين ،   العمل كلمسح أخلاقي في مكان    إجراءتقوم اللجنة ب

المؤسسية   الأخلاقيات لاحظات لجنةربطها بمات الموظفين و احتياجو المؤسسة  اتاحتياجب لرفع مستوى الوعي"أنت قدوة" مبادرة  الأخلاقياتلجنة 

  لمواكبة المستجدات في هذا المجال. والمحتوى في الرسالة  استمرارفإن المبادرة تتغير ب لذلك،، المعطيات التحليلية وفق
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 الخدمات العلاجية والوقائية وخدمات تعزيز الصحة .8
بطولة ات الحثيثة للتغطية الطبية المتميزة خلال  ستعداد، وكذلك الا 19  -  بالرغم من التحديات التي مرت بها الدولة ولاسيما خلال جائحة كوفيد

بأعلى  19 - كوفيد لتعامل مع أزمة وباء كوروناتم احيث   ،مشرقة اتإنجاز بتحويل هذه التحديات إلى   منفتخر اليو ، 2022فيفا قطر  -كأس العالم 

بانتهاء وباء كوفيد    ،مستويات الاحترافية المهنية العالمية  قِبل منظمة الصحة  علن مؤخرا من 
ُ
أ كحالة طوارئ عالمية، كما لا يخفى على    19إلى أن 

 المتميزة.  الصحيةالجميع بأن دولة قطر قد نجحت في تقديم نسخة مونديالية استثنائية غير مسبوقة على جميع المستويات التنظيمية والتغطية 

 

  ، عبر مراكزها الصحية وخدماتها الرقمية الجديدة  والمبتكرة    خدماتها الصحية المتميزة  ها بتقديماستمرار حرصت المؤسسة على    الوقت،وفي ذات  

  المؤسسة  كما تؤكد
ً
ن أجل الارتقاء بمستوى الخدمات الصحية المقدمة وتطويرها بصفة مستمرة، بحيث مجهود متواصلة ببذل ها التزام على دائما

 .لذلك المكانياتيتم تسخير جميع 

      

 طب الأسرة   8.1
الهدف  التخصص على علاج  من خدمة    إن  يركز  في سياق الأسرة والمجتمع حيث  للفرد  توفير رعاية شخصية وشاملة ومستمرة  طب الأسرة هو 

  ية الأولأثر جميع العوامل الخارجية عبر جميع مراحل الحياة، ويعمل على نقل تركيز الرعاية الصحية    عتبارالا الشخص بشكل شامل مع الأخذ بعين  

طويلة، يكون أكثر دراية بكافة الحالات المرضية بين أفرادها،    الأسرة لفتراتنفس  ه مع  وبواقع تعامل  ن طبيب الأسرةإ   .من علاج المرض إلى الوقاية منه

 .الأمر الذي ينعكس على خدمة صحية أفضل لكافة أفراد المجتمع

 

، حيث بات    مراكز المؤسسة  نظام طبيب الأسرة المتبع في كافة  ويحقق  
ً
 كبيرا

ً
طبيب محدد يتعاملون معه،   كافة المسجلين في المراكز الصحيةل نجاحا

 من الأسرة ويتعرف على أغلب المشكلات الصحية التي يعانون  
ً
منها، وهو ما حرصت الرعاية الصحية على تحقيقه بما  ما يجعله مع مرور الوقت فردا

كما أن نموذج  .يسهم في الحد من التعامل مع أكثر من طبيب، وإهدار الجهود في التعرف على الحالة الصحية للمراجع بصورة كاملة لأكثر من مرة

للرعاية الثانوية، وبالتالي زيادة استقلالية المرض ى وتحسين    حاجتهم  ة صحتهم بشكل أفضل وتقليل  إدار طب الأسرة المتكاملة يُساعد الأشخاص على  

 .صحتهم

 

الأسرة   طب  لعيادات  الزيارات  عدد  عام    2,705,400بلغ  عام  9بزيادة    2022في  عن  الزيارات    ،%2021  مجموع  من  الأكبر  الجزء  تشكل  وهي 

 %.54بنسبة  2022لعام  يةالأولات لمراكز مؤسسة الرعاية الصحية ستشار والا 

 

  إجراء ، كما يوفر أطباء الأسرة الرعاية الوقائية التي تشمل  التشخيصية والعلاجيةيقدم أطباء الأسرة مجموعة من خدمات الرعاية الطبية الخاصة   

كذلك فإن    .ات الشخصية حول الحفاظ على نمط حياة صحيستشار الا الفحوصات الروتينية واختبارات المناعة وتقييم المخاطر الصحية وتقديم  

تنظيم الأسرة وخدمات ما بعد الولادة، عيادة  طلق عليه بخدمة العيادة المتعددة، تضم  يخدمات طبية للمراجعين، في إطار ما    8طبيبَ الأسرة يوفر  

ية  الانتقالغير    مراضية، وعيادة طب الأسرة العام والصحة النفسية وخدمات القومسيون الطبي وعيادة الأ الانتقال  مراضوتطعيمات السفر والأ 

 .والصحة المدرسية وخدمات الفحص الذكي

 

 
ً
المريض    يستطيع طبيب  أيضا بعد فحص  المتخصصة  إجراءالأسرة  العيادات  المطلوب لعددٍ من  المراهقينعيادات    مثل،  الأخرى   التحويل    صحة 

قبل الزواج وعيادة القلاع عن التدخين وخدمات عيادة الطفل السليم والمختبرات والعمليات  فحص الجلدية والتغذية وعيادة ما  مراضوعيادة الأ 

الطبيعي وخدمات الأشعة والموجات فوق  العيون والعلاج  الأنف والأذن والحنجرة وعيادة  للسرطان وعيادة  المبكر  الصغيرة والفحص  الجراحية 

، فإن ممارس ي طب الأسرة يوفرون الدعم للمراجع من خلال الاختصاص ي وفي الحالات التي تحتاج إلى التدخل من قبل    .الصوتية وعيادة المعافاة

 . لضمان تلقي الرعاية الصحية اللازمة الاختصاصيين التنسيق مع 
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  4في   2022 أغسطس 14الحالات في ة إدار التجريبي لخدمة  المشروع إطلاقب ة الحالاتإدار  -المرحلة الثانية من نموذج طب الأسرة المتكامل إطلاقتم 

  Cerner  ضمن نظام المعلومات الصحية سيرنر  منصة الكترونية  على  طلاقل ال شمو   ،(والخليج الغربيأم صلال  و والوكرة،  )الوجبة،    مراكز صحية

الاختصاصات متعددة  الفرق  الرعاية لعيادات  كم   ومنسقي  المؤهلين   االصحية.  المرض ى  الخدمة  عليها  -حددت  متفق  معايير  على  من    -بناءً  أكثر 

استهداف المرض ى القطريين في المرحلة التجريبية والذين يستوفون المعايير في المراكز الصحية    ولكن يتم  .ن وغير قطريين(ييمريضًا )قطر   48،560

 .مريضًا 5413هم و الأربعة المخصصة 

الذين    يةالأولومنسقي الرعاية بالضافة إلى فرق العلاج متعدد التخصصات لدعم مرض ى الرعاية الصحية    تالخدمة أدوار مديري الحالا   وضحت 

 . الحياةنمط وضع وتنفيذ خطة رعاية للتقدم في الأهداف وتحسين نوعية يتعاونون في حيث  يعانون من حالات مزمنة متعددة

 

بالضافة إلى تنفيذ التحسينات المحددة وعمليات الحالة لتضمينها بشكل  أخرى مجموعة العمل للتوسع في مراكز صحية  المشروع، تخططبنهاية 

 .أكبر في نموذج طب الأسرة للرعاية

 

للتعريف    باليوم العالمي لطبيب الأسرة، والذي يوافق التاسع عشر من مايو من كل عام  يةالأولتحتفل مؤسسة الرعاية الصحية  آخر  لى صعيد  عو 

المجتمع على صحة  المحافظة  في  ودوره  الأسرة،  لطبيب  الكبير  الصحية  ،  بالدور  الرعاية  احتفالات مؤسسة  لطبيب   يةالأولوضمن  العالمي  باليوم 

المؤسس ي في تفعيل    تصالة الادار الأسرة، شارك فريق من أطباء الأسرة من مركز السد الصحي ومركز جنوب الوكرة الصحي مع قسم التوعية التابع ل 

الشراكة المجتمعية مع طلاب كلية الطب في جامعة قطر من خلال ركن توعوي صحي بهدف تحقيق المشاركة المجتمعية وتوعية الطلاب بأهمية  

، وكذلك أقيمت عدة فعاليات بحضور طلاب مدرسة مصعب بن عمير الثانوية للبنين وطلاب مدرسة روضة خليفة الثانوية،  الأسرةتخصص طب  

، وشهد ختام الفعالية  يةالأولوتخلل الفعالية نقاشات حول عدة مواضيع تتعلق بأهمية الدور الذي يلعبه طبيب الأسرة في المجتمع ونظام الرعاية  

 هدايا جميلة كما شارك في الفعالية الطاقم التربوي وال 
ً
ها وتنفيذها  إنجاحالى  ي مما أدى  شرافمشاركة الأطباء للطلاب في نشاط حرفي صنعوا فيه معا

 بالشكل المميز.

 

( الفحص السنوي خدمة  8.2
ً
 )الفحص الذكي سابقا

في أكتوبر إلى الفحص الصحي السنوي  تغيير اسم الفحص الصحي الذكي  الرعاية الصحية  وكانت  ،  2022  تم   خدمة  لقتقد أط  يةالأولمؤسسة 

ويشتمل على مجموعة من الفحوصات الوقائية لعدد من المشاكل الصحية المعروفة مثل ،  للمواطنين   2017ى في يناير  الأولللمرة  "الفحص الذكي"  

وتقديم العلاج المناسب   مراضالسكري وضغط الدم والغدد أو السرطان حيث صممت هذه الفحوصات للمساعدة على التشخيص المبكر لهذه الأ 

 .لها

 ويهدف الفحص  
ً
وبشكل يمكن الطبيب من مساعدة المراجع على تجنب هذه   مراضإلى التعرف على عوامل الخطورة المعروفة التي تؤدي للأ   أيضا

 .مستقبلا من خلال الحصول على خدمات الرعاية الوقائية مثل خدمة المعافاة مراضالأ 

 

يتم استهداف واختيار المراجعين الذين قد تكون لديهم عوامل الخطورة بالمشاكل الصحية مثل السكري وضغط الدم والسرطان والغدد ومن ثم  

التمريض للحصول على الفحص من خلال "الفحص   دقيقة   20تتضمن جلوس الممرضة مع المراجع لمدة  حيث    "السنوي دعوتهم من قبل فريق 

مجموعة    جراءوراثية أو مزمنة ثم يتم تحويله إلى المختبر ل   أمراض لتتعرف على كافة التفاصيل الخاصة بصحته والتاريخ العائلي وما إذا كان هناك أي  

يد موعد  من التحاليل الطبية التي تشمل عينات البول والبراز وصورة الدم الكاملة وغيرها من التحاليل اللازمة وبناء على هذه التحاليل يتم تحد

   .في حال كانت هناك أي مشكلة صحية دويةراجع مع الطبيب لمناقشة النتائج ووصف الأ للم

 

على الرغم من أن معدل عدم الحضور للعيادة لا يزال مرتفعًا. ترجع الزيادة التدريجية التي    العام،عيادة هذا  ال  الزيارة لهذهوقد تزايدت معدلات  

 (.موجات كوفيد أثناء)تم تعليق الخدمة  2022  إبريل٪ في  100لوحظت على مدار العام بشكل أساس ي إلى العودة إلى الوضع الطبيعي بنسبة 
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معدل وكان  زيارة منها.    26,228  إجراءتم  و موعد سنوي لتقييم الفحص الصحي    48,101م حجز  ، ت2022منذ تدشين الخدمة وحتى نهاية أكتوبر  

 ٪.32معدل عدم الحضور هو وكان ية. استشار زيارة  11,102ة فحص صحي سنوية منها استشار  16,314م حجز كما ت  .٪50عدم الحضور هو 

 

مع استهداف   ،2022الخدمة لتشمل العاملين في مجال الرعاية الصحية والسكان غير القطريين في أغسطس    بتوسيع نطاقوقد بدأت المؤسسة  

  فردا مؤهلا. 178,325

 

الأخرى بالمؤسسة    يةالأولى للحصول على جميع خدمات الرعاية الصحية  الأولأن الهدف الرئيس ي للفحص الذكي هو أن تكون الخدمة بمثابة البوابة  

 .لتاحة الفرصة لجميع سكان قطر لأخد خطوة نحو الحفاظ على صحتهم

 

 عيادات الرعاية العاجلة  8.3
  9خدمات الرعاية العاجلة الى مركز المشاف الصحي ليصبح عدد المراكز الصحية التي تقدم هذه الخدمة  يةالأولأضافت مؤسسة الرعاية الصحية 

صلال   وأمهي مركز الرويس    الأسبوع   أيام ساعة طوال    24مراكز صحية، علما بأن المراكز الصحية التي تقدم خدمات الرعاية العاجلة على مدى  

المراكز الصحية التي تم افتتاحها    من المشاف وهو  كان مركز  وروضة الخيل والكعبان والمركز التاسع    الصديق  ومعيذر والغرافة والشيحانية وأبو بكر 

 مؤخ
ً
 .را

 

كالحروق الطفيفة   يةالأولات الطبية غير المهددة للحياة وضمن إطار الرعاية  حتياجوتوفر هذه الوحدات رعاية على مدار الساعة للمرض ى ذوي الا 

 والالتواءات والصداع الشديد أو وجع الأذن والحمى الشديدة والجفاف والدوار. 

  

التابعة للمؤسسة جاهزة لتقديم الرعاية الطبية للأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين   31الـ  ن الفرق السريرية المتواجدة في المراكز الصحية  كما أ

ولكن غير طارئة، و يشمل ذلك التهاب الجهاز التنفس ي أو حمى خفيفة أو ألم في    ،عاجلةخمس سنوات فما فوق والذين يعانون من حالات طبية  

  7الحلق أو الأذن. ويمكن لأولياء الأمور اصطحاب أطفالهم، دون موعد مسبق، إلى المركز الصحي المخصص لهم بين الساعة 
ً
مساءً، أو   11وصباحا

ساعة في اليوم، سبعة أيام في    24، والتي تفتح أبوابها على مدار  يةالأولإلى أي من التسع وحدات للرعاية العاجلة التابعة لمؤسسة الرعاية الصحية  

 . ع الأسبو 

 

وذلك بسبب ،  2021% عن عام  75زيارة وذلك بزيادة مقدارها    142,415حيث بلغت    2022ارتفعت زيارات عيادات الرعاية العاجلة بشكل ملحوظ في  

 .19  الموجة الأخيرة من متحور كوفيد  أثناء  الرئوي اللاحق للصابة  بالالتهاب  الاشتباه  أوالزيادة في عدد الحالات المشتبه فيها بالصابة بفيروس كورونا  

 

 عنق الرحم فحوصات  و   البرنامج الوطني للكشف المبكر عن سرطان الأمعاء و الثدي 8.4
في  المختصة  الجهات  إلى  بالسرطان  بإصابتها  المشتبه  الحالات  بتحويل  تقوم  حيث  السرطان  مرض  لمكافحة  الجهود  من  العديد  المؤسسة  تبذل 

كما أنها    المرض،ساعة وذلك لعمل المزيد من الفحوصات للتأكد والتشخيص وبدء العلاج في مراحل مبكرة من    48مؤسسة حمد الطبية في غضون  

 تقدم خدمة الكشف المبكر عن عدد من السرطانات منها الكشف المبكر عن سرطان الثدي وكذلك الكشف المبكر عن سرطان الأمعاء و 
ً
  أيضا

 .الكشف المبكر عن سرطان عنق الرحم

 

ا في دولة قطر هما سرطاني الثدي والقولون ولذلك تركز مؤسسة الرعاية انتشار فحسب إحصائيات وزارة الصحة العامة فإن أكثر السرطانات  

%،  100أن اكتشاف سرطان الثدي مبكرا يسهم في نسبة شفاء تصل إلى  إلا  الكشف المبكر عن هذين النوعين،    على تقديم خدمة  يةالأولالصحية  

 .%90معاء مبكرا يسهم في نسبة شفاء تصل إلى واكتشاف سرطان الأ 
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ولية خدمة الكشف المبكر عن سرطان عنق الرحم. أما بالنسبة للبرنامج الوطني للكشف المبكر عن سرطان   تقدم جميع مراكز الرعاية الصحية الأ

إضافة الى الوحدة المتنقلة للكشف   -  2021في    تفعيلهتم    –ومعيذر  هي لعبيب والوكرة وروضة الخيل  اربعة مراكز  الثدي والأمعاء فهو متوفر في  

يكيين المدربين  الكلينوكلها مجهزة بالكامل بأحدث أجهزة الماموجرام كما يقدم الخدمة فيها عدد من الأخصائيين   .المبكر عن سرطان الثدي والأمعاء 

 .
ً
 تدريبا جيدا

 

، والذين لا    74و  50تتوفر خدمة الكشف المبكر عن سرطان الأمعاء للأشخاص الذين تتراوح أعمارهم بين  
ً
تظهر عليهم أي أعراض متعلقة  عاما

فيروس كورونا    انتشارومع  ،  بسرطان الأمعاء ولم يخضعوا لأي تنظير للقولون خلال السنوات العشر الماضية أو فحص الأمعاء في العامين الماضيين 

الرعاية الصحية  2021-2020عوام  في الأ  الفيروس،    نتشارالمجتمع والتصدي لا ات لحماية  حتراز الا على تطبيق جميع    يةالأول، حرصت مؤسسة 

  وعليه فقد تطلب ذلك إيقاف خدمات الكشف المبكر في جميع المراكز الصحية لتجنب قدوم الأصحاء إلى المركز وتعريضهم لخطر الصابة بفيروس 

ات فقد تم إيقاف الحملات التوعوية التي من الممكن أن تؤدي إلى تجمع الجمهور وتزاحمهم وتم  حتراز الا كورونا. وتماشيا مع جهود الدولة في تطبيق  

 .على بعض المحاضرات التوعوية للمؤسسات عن بعد الاقتصار

 

كان هناك إقبال ملحوظ على خدمة  حيث  ،  19-خدمة توصيل فحص سرطان الأمعاء إلى المنازل خلال جائحة كوفيد  تم تفعيل  بديلة،وكخدمة  

من قِبل الأشخاص المسجلين في برنامج الكشف المبكر عن سرطان (  FIT Kitالمنزلي لمجموعة فحص البراز المناعي الكيميائي )التوصيل إلى المنازل  

ر بشكل كبير على عدد زيارات المتابعة وتقييمات الكشف 
ّ
تفعيل هذه الخدمة عبر بريد قطر، لمساعدة البرنامج   إعادة لذا تم  المبكر،الأمعاء مما أث

بشكل خاص لأولئك الذين خضعوا لفحوصات سابقة، بما في ذلك كبار السن وذوي المتطلبات    على الوصول إلى المزيد من الأشخاص في المجتمع

 بسبب بُعد المسافة.
ً
 الخاصة بالضافة إلى الذين لم يتمكنوا من الحضور شخصيا

 

  ،
ً
متاحة مجانا التوصيل  ب  وتهدفخدمة  العملية  تبدأ هذه  البرنامج. حيث  في  المشاركين  المبكر على  الكشف  هاتفية من فريق  استشار لتسهيل  ة 

ه رشاد الكشف المبكر للتأكد من التفاصيل الخاصة بالمشارك ومعايير الأهلية للفحص، وبعد ذلك سيقوم الفريق بتوضيح الخطوات اللازمة ل 

 الفحص في المنزل ومن ثم سيتم التواصل مع المشارك من قِبل بريد قطر لتحديد يوم تسليم الطرد.   إجراءحول كيفية 

 

، يتكون من ثلاث عبوات لجمع غلاق( في ظرف مختوم محكم ال FIT Kitويقوم فريق بريد قطر بإرسال مجموعة فحص البراز المناعي الكيميائي )

الفحص وكتيب التثقيف الصحي للكشف المبكر عن سرطان الأمعاء. وينصح المشاركون بجمع العينات في   جراءالعينات مع كتيب التعليمات ل 

 ثلاثة أيام مختلفة خلال أسبوع واحد وبعدها يقوم المشارك بإرسالها إلى المركز الصحي المناسب له. 

 

تحت شعار »سد    2022  حتفال عام فبراير من كل عام حيث جاء ا  4الموافق ل  سرطان  للباليوم العالمي    الاحتفالوانعكس تأثير جائحة كورونا على  

ثر من نصف  أن أك  2021دراسة استقصائية نشرت في أكتوبر  ذكرت  «. إذ  19-جائحة »كوفيد  أثناء نظرًا لتعطيل برامج السرطان      فجوة الرعاية«

 الوباء.  أثناءإلى أن فحص السرطان وعلاجه قد تعطل جزئيًا أو كليًا  - التي أبلغت -البلدان 

 

باليوم   الاحتفالويمثل  ،  "  ات اللازمةجراءتوحيد أصواتنا واتخاذ ال ..  رعاية عادلة لمرض ى السرطان "نحو    فجاء تحت شعار  2023العام    احتفالأما  

مؤسستي حمد الطبية والرعاية الصحية  و العالمي لمكافحة السرطان نموذجا متميزا للشراكة الفاعلة والتعاون المستمر بين وزارة الصحة العامة  

 .وسدرة للطب والجمعية القطرية للسرطان والهلال الأحمر القطري  يةالأول

 

، إلى رفع مستوى الوعي حول الفجوة في رعاية 2024ها العام الماض ي وتستمر حتى العام  إطلاقوتهدف الحملة العالمية لمكافحة السرطان، التي تم  

ات  إجراءمرض ى السرطان والمطالبة بمزيد من النصاف، حيث تدعو الحملة مجتمع السرطان والحكومات ومقدمي الرعاية الصحية إلى اتخاذ  

 .ات والموارد الوطنية للحد من عدم النصاف، وتحسين فرص الحصول على خدمات رعاية مرض ى السرطان حتياجتتناسب مع الا 
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بالتعاون مع شركائها، على تجسيد شعار اليوم العالمي للسرطان لهذا العام في كل العمليات   يةالأولمؤسسة الرعاية الصحية  وفي هذا الطار، تعمل  

باتخاذ  الناس الذين يقومون يوميا  الوقاية والكشف المبكر والتشخيص والعلاج، وكذلك تحفيز عامة  بالسرطان، لتسهيل  والخدمات الخاصة 

كما تركز على تعزيز دور الأفراد من خلال التوعية والتثقيف حول علامات وأعراض السرطان   .قرارات مهمة بشأن الاستفادة من هذه الخدمات

وحث الأصدقاء وزملاء العمل والأسر والعائلات على اتخاذ مواقف داعمة لمرض ى السرطان،    ،حتى يتمكن أفراد المجتمع من طلب الرعاية مبكرا

تصور الأنظمة الصحية، وتحسين حالة الأشخاص المصابين، وتسهيل وصولهم    ادةإعبالضافة إلى مواجهة فجوة رعاية مرض ى السرطان من خلال  

 .إلى الخدمات

 

 شهر التوعية بسرطان الأمعاء 

حملتها الخاصة بشهر التوعية بسرطان الأمعاء بعنوان "وقاية، علاج، شفاء" بنجاح. وكان الهدف    يةالأولاختتمت مؤسسة الرعاية الصحية  كما  

  . من هذه الحملة تذكير جميع النساء والرجال في قطر بأهمية الكشف المبكر، والذي من خلاله يمكن الكشف عن سرطان الأمعاء في مرحلة مبكرة 

وبدورها هدفت الحملة التي استمرت لمدة شهر إلى توعية الجمهور بأهمية الاكتشاف المبكر لسرطان الأمعاء وتشجيعهم على الخضوع للفحص 

 لجميع النساء والرجال  .(FIT اختبار) اختبار الأمعاء المعروف باسم الاختبار الكيميائي المناعي للبراز  إجراءمن خلال  
ً
حيث يقدّم هذا الاختبار مجانا

ال في دولة قطر  بين  من مواطنين ومقيمين  أعمارهم  تتراوح  الأمعاء ولم يخضعوا   74-50ذين  بسرطان  أعراض متعلقة  أي  تظهر عليهم  عامًا ولا 

 .لفحص سرطان الأمعاء في العامين الماضيين أو أي تنظير للقولون خلال السنوات العشر الماضية 

 

الا  التواصل  وسائل  عبر  شرت 
ُ
ن التي  واللكترونية  المطبوعة  التوعوية  الرسائل  إرسال  الأمعاء  بسرطان  التوعية  والاجتماعوتخلل حملة    تصال ي 

إضافة إلى ذلك، تضمن البرنامج عقد محاضرة طبية لأطباء الأسرة المقيمين    .عدة مسابقات  إجراءالجماهيري، هذا بالضافة إلى    تصالالداخلي والا

اء  بالضافة إلى إقامة عدة أجنحة توعوية صحية في عدد من المراكز الصحية وذلك بهدف توفير جميع الجابات للأسئلة المتعلقة بسرطان الأمع

 .والفحص الخاص به

 

 قاموا ب  765وكنتيجة لهذه الحملة، سجّلت إحصائيات برنامج الكشف المبكر لسرطان الثدي والأمعاء  
ً
الفحص خلال شهر مارس،   إجراءمشاركا

ل   تحديد موعد  تم  إلى    813بينما  الأمعاء والحاجة  بأهمية فحص سرطان  الوعي  في  زيادة كبيرة  النتائج  تمثل هذه  الحملة. حيث  شخص خلال 

 .الكشف المبكر

 

 لتوعية بسرطان الثدي شهر ا

فحص للكشف المبكر عن سرطان الثدي،    جراءجميع السيدات في دولة قطر على حجز موعد ل   يةالأولتشجع مؤسسة الرعاية الصحية  كما   

وتم اختيار  للتوعية بسرطان الثدي طوال شهر أكتوبر،    "لا تفسري عدم ظهور أعراض بعدم الصابة.. افحص ي لتطمئني!"  وذلك مع انطلاق حملة  

هذا الشعار للتأكيد على أهمية الكشف المبكر حتى في حال عدم ظهور أي أعراض، حيث أنه كأي مرض، توجد احتمالية للصابة به بدون ظهور  

 .أي أعراض

 

الثدي  تعتمد خدمة الكشف المبكر   في أجنحتنا  عن سرطان  الفئات العمرية المستهدفة لعمل فحوصات الكشف المبكر  في  على دعوة الجمهور 

 ولا يعانين من أي أعراض لعمل الكشف المبكر   69-45السيدات اللواتي تتراوح أعمارهن بين  المعتمدة في المراكز الصحية المحددة. فيتم دعوة  
ً
عاما

عن سرطان الثدي كل ثلاث سنوات باستخدام جهاز التصوير الشعاعي للثدي )الماموغرام(، ويتم عمل الفحص خلال مدة لا تتجاوز العشرين  

للسيد النفسية  الخصوصية والراحة  العيادات  دقيقة، ضمن جو من   عن 
ً
تماما الثدي  ر عن سرطان 

ّ
المبك الكشف  تم فصل جناح  ات، حيث 

 .الأخرى 

 



 
 

 38 

بالمراجعين وتحديد موعد لمقابلة الطبيب ومن ثم التحويل إلى العيادات المختصة    تصالالفحص وفي حال كانت النتائج إيجابية، يتم الا  إجراءبعد  

الفحص   إعادةفي مؤسسة حمد الطبية، أما إذا كانت النتائج سلبية، فيتم إرسال رسالة نصية للمراجعات لعلامهن بذلك وتذكيرهن بضرورة  

 .خلال ثلاث سنوات

 

التواصل الا  شرت عبر وسائل 
ُ
ن التي  التوعوية المطبوعة واللكترونية  ي، جتماعشملت الحملة الواسعة والتي استمرت لمدة شهر كامل، الرسائل 

دوحة فستيفال    مجمع  حيث تم إقامة جناح توعوي في  والأنشطة التوعوية التفاعلية للجمهور، بما في ذلك المحاضرات وأجنحة التوعية الصحية.

 أكتوبر بهدف الوصول إلى أكبر شريحة من الفئة المستهدفة، كما تم عرض إعلانات للحملة داخل المجمع.    22- 20و  15-13الفترة ما بين في سيتي 

 إلى جانب ذلك، كانت الأجنحة التوعوية موجودة  
ً
حيث شملت المبنى الرئيس ي للمؤسسة   يةالأولمراكز مختلفة لمؤسسة الرعاية الصحية    9في    أيضا

حة والمراكز الصحية التالية: الوجبة، أم صلال، مسيمير، روضة الخيل، لعبيب، الوكرة، معيذر، والضعاين، قام أخصائيو الفريق في هذه الأجن

الكشف المبكر لسرطان الثدي، كما قاموا بتسجيل السيدات من الفئة المستهدَفة ليتم استدعاؤهن    إجراءالتوعوية بتثقيف الزوار حول أهمية  

 للفحص. 

 

 على ذلك، كان من ضمن أنشطة الحملة التوعوية إقامة محاضرات حول سرطان الثدي وأهمية 
ً
محاضرة   12الكشف المبكر، شملت  إجراءعلاوة

   يةالأولتوعوية تم تقديمها للموظفات العاملات في الشركات والمدارس المختلفة، كان لمؤسسة الرعاية الصحية  
ً
تعاون مع المؤثرين على وسائل    أيضا

الفحص الدوري، مع تغطية لأحد الأجنحة المخصصة للكشف المبكر عن سرطان الثدي الموجودة    إجراء ي لتذكير النساء بأهمية  جتماعالتواصل الا 

 في المراكز الصحية التابعة للمؤسسة. 

 

 قام فريق المؤسسة  و 
ً
 بتوزيع الهدايا التذكارية في الأجنحة المخصصة للكشف المبكر عن سرطان الثدي. وتم دعم الحملة    أيضا

ً
من قِبل قطر   أيضا

 ، والعديد من المدارس التي وزعت الهدايا التذكارية وكتيبات التثقيف الصحي. 2022للطاقة، والمسار الوردي من مؤتمر ويش 

الفحص خلال شهر أكتوبر   إجراءسيدة قمن ب  1305سجّلت إحصائيات برنامج الكشف المبكر لسرطان الثدي والأمعاء    –وكنتيجة لهذه الحملة  

 سيدة خلال الحملة.  1966بينما تم تحديد موعد ل 

 

 الصحة النفسيةخدمات  8.5
لتوفير عدد من الفوائد والمنافع  ، يةالأولعلى ضمان إدراج تقديم خدمات الصحة النفسية ضمن الرعاية  يةالأولعملت مؤسسة الرعاية الصحية 

بما فيها الكشف المبكر عن مشاكل الصحة النفسية وتشخيصها ومعالجتها، ودمج خدمات الصحة النفسية ضمن خدمات الصحة العامة، مما 

اية الصحية من  يساعد المرض ى على الوصول إلى الخدمات بسهولة وسرية، وسهولة الوصول إلى خدمات الصحة النفسية للجميع، وتحويل الرع

 . يةالأولالرعاية التي تركز على الحالات الحادة والمستشفيات إلى نظام الرعاية الصحية الوقائية والمجتمعية و 

 

العيادات النفسية بالمراكز الصحية الأفراد ممن يعانون من اضطرابات القلق والاكتئاب واضطرابات الأكل والضغوطات   المؤسسة في  تستقبلو 

 ل 
ً
التعامل معهم وفقا يتم  العمل، حيث  ثم مساعدتهم على جراءالنفسية وضغوط  النفسية، ومن  العيادات  تتم داخل  ات تشخيصية محددة 

المحيطة بهم   الأحداثالخاطئة حول  والأفكارالتغلب على الاضطرابات النفسية من خلال تعليمهم طرق التوافق النفس ي الجيد وتغيير المعتقدات 

 وتدريبهم على جلسات الاسترخاء والتأمل للتقليل من حدة التوتر والقلق من خلال عدة جلسات نفسية بين المعالج والمريض.

 النفس ي دعمالعيادات 

الرعاية   مراكز    يةالأولأنشأت مؤسسة  من  كل  في  وذلك  الصحية،  المراكز  في  أساس ي(  بشكل  النفسية  الصحة  )خدمات  لعبيب "عيادات دعم" 

 والثمامة والوجبة وروضة الخيل وجامعة  
ً
ويحيل أطباء الأسرة المرض ى الذين يعانون من .  (2022في مركز المشاف الصحي )نوفمبر    قطر، ومؤخرا

يين في  جتماعالاكتئاب الخفيف إلى المتوسط، أو القلق إلى علماء النفس السريريين للتقييم والتشخيص والعلاج، كما تتم إتاحة الأخصائيين الا 

في استقبال مرض ى   النفس ي الدعم بدأت عيادات 2022   وفي أغسطس .مجال الصحة النفسية لتقديم الدعم المتخصص إلى جانب علماء النفس

  .لعلاج السلوك المعرفي المعافاةالوقاية من السمنة المحولين من برنامج 
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 الطب النفس ي المتكامل 

،  وروضة الخيل  خدمات "الطب النفس ي المتكامل" في المراكز الصحية في الثمامة وجامعة قطر والوجبة  يةالأولوتطبق مؤسسة الرعاية الصحية  

حيث توفر هذه الخدمات تقييمات شاملة للصحة النفسية وتشخيصا وخططا علاجية للمرض ى الذين تتم إحالتهم بشكل عام إلى مستشفى الطب  

نوفمبر  في    المؤسسة عيادة الطب النفس ي المتكاملة الجديدة لكبار السن في مركز أم صلال الصحيافتتحت  كما    .النفس ي في مؤسسة حمد الطبية 

 فما فوق والذين يعانون    65سيوفر هذا التوسع في خدمات الصحة النفسية بالمؤسسة خدمات للمرض ى الذين تبلغ أعمارهم  حيث    2022
ً
عاما

وظيفية أساسية كالاكتئاب والاضطراب العاطفي ثنائي القطب والقلق واضطرابات النوم والفصام والخرف وكذلك الذين يعانون من  أمراضمن 

 نفسية  أمراضخلل إدراكي ومن 

 

ومؤسسة حمد الطبية، مع التركيز على    ية الأولوتعمل خدمات الطب النفس ي المتكاملة وفق رؤية مشتركة للتكامل بين مؤسسة الرعاية الصحية  

 .الرعاية التي تتمحور حول المريض والتي يتم تقديمها بطريقة منسقة وشاملة

 

خدمات الطب النفس ي في المؤسسة، لتشمل المزيد من الرعاية المتخصصة بما في ذلك دعم اضطراب قصور الانتباه   ؤسسة لتوسيعوتسعى الم

 . في مركز روضة الخيل الصحي متخصصة للكبارعيادة حيث تم افتتاح  وفرط الحركة لدى البالغين 

 

 "  الذاكرة"دات عيا

 
ً
وبالتعاون مع مؤسسة حمد الطبية   ، والوجبة الصحية لعبيب  خدمات عيادة الذاكرة في مركز روضة الخيل الصحيعادت (   2023يناير ) ومؤخرا

يين في طب الشيخوخة وأطباء نفسيين ومعالجين في مجال  استشار فريق عمل مكوّن من    إشراف حيث يتم تقديم الخدمة من قبل فريق متخصص ب

 للمرض ى الذين تزيد أعمارهم عن    وتقدم  .يةالأولالصحة المهنية، ومدعوم من قبل ممرضات مؤسسة الرعاية الصحية  
ً
 شاملا

ً
 60الخدمة تقييما

 للكشف عن أي مخاوف تتعلق بالذاكرة
ً
حيث يمكن الاستفادة من الخدمة من خلال التحويل من قبل طبيب الأسرة إلى العيادة المختصة      .عاما

 .في المراكز الصحية المذكورة

 

أساسية للأشخاص الذين يعانون من الخرف وأسرهم لتجنب دخولهم إلى المستشفى الذي قد يزيد من   يةالأولوتعد خدمات الرعاية الصحية  

 في الكشف المبكر عن الخرف و  يةالأولالعبء النفس ي والمعنوي والمالي. حيث يلعب أطباء الأسرة في الرعاية 
ً
 مهما

ً
 .تهإدار دورا

 

نهج منسق، ومركز   اعتمادالدولة لمواجهة تحدي مرض الخرف من خلال    استعدادلضمان  تعمل    "خطة قطر الوطنية للخرفبإن “ ويجدر الذكر  

 من الخرف، لذا فإن    إجراءلتوفير الرعاية لمرض ى الخرف و 
ً
هذه الخطة   إطلاقالبحوث المتصلة. فما يزيد على أربعة آلاف شخص يعانون حاليا

نا الكامل استعدادالقطاع الصحي الراسخ بضمان    التزام ى من نوعها في منطقة الشرق الأوسط، تمثل  الأولوالتي تعتبر إحدى الخطط  الوطنية  

 لدعم فئة المسنين في المجتمع القطري.

 

 للأطفال والمراهقينالصحة النفسية 

،  يةالأوليمكن الوصول إلى خدمات الصحة النفسية للأطفال والمراهقين من خلال خدمات وبرامج الصحة المدرسية في مؤسسة الرعاية الصحية  

 .ية لدى الأطفال ومعالجتهاجتماعالتي تستخدم تقييما متخصصا، للمساعدة في الكشف المبكر عن المشاكل السلوكية النفسية والا 

 

ية للطلاب في  ستشار المراهقون الذين تم تشخيصهم على أنهم بحاجة إلى مزيد من الدعم إما إلى الأخصائي النفس ي بالمدرسة أو الخدمة الا ويحال  

ية للطلاب ومقرها  ستشار أو مقدمي الرعاية الخارجيين، للحصول على رعاية متخصصة، حيث تقدم الخدمة الا  ية الأولمؤسسة الرعاية الصحية 

ة للأطفال الذين يعانون من صعوبات التعلم ومشاكل سلوكية، وتقدم دار مركز مسيمير الصحي تقييما وتشخيصا للصحة النفسية مع الدعم وال 

 .عاما 18إلى  4هذه العيادة الدعم للأطفال من سن 
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 " معك"لتعزيز الصحة النفسية والعافية في دولة قطر  البرنامج التعليمي

آخر،   جانب  برنامج  وزارة  أطلقتفي  العامة    الصحة 
ً
 تعليميا

ً
"معك  ا تحت مسمى  قطر  دولة  في  والعافية  النفسية  الصحة  تصميم "  لتعزيز  وتم 

،  يةالأولالبرنامج، بالتعاون بين فريق البرنامج الوطني للصحة النفسية بوزارة الصحة العامة مع مؤسسة حمد الطبية ومؤسسة الرعاية الصحية  

 . لتوفير برامج التثقيف والتوعية، التي تستهدف مجموعات سكانية مختلفة، وتهدف إلى تقليل الوصمة المرتبطة بحالات الصحة النفسية

 

بتطوير   يةالأولى على قطاع التعليم، حيث قامت كل من مؤسسة حمد الطبية ومؤسسة الرعاية الصحية  الأولويركز برنامج "معك" في الدرجة  

" للصحة  كلبرنامج “معتعتبر بمثابة التكملة    ية الأولملة العودة إلى المدارس التابعة لمؤسسة الرعاية  . كما أن حلمدارسعلى ا  وتوزيعهامواد تعليمية 

؛ بهدف الوصول إلى شريحة 2022  الحملة تحت شعار "نحو تعزيز الصحة الشاملة للطلبة" في شهر أغسطس  إطلاق النفسية في المدارس، حيث تم  

 ية. أكبر من السكان مثل الطلاب في كافة الأعمار وآبائهم وموظفي المدارس الحكوم

 

العالمي للصحة النفسية في أكتوبر كل عام من أجل إذكاء الوعي العام وزيادة الدعم بقضايا   باليوم  يةالأولكما تحتفي مؤسسة الرعاية الصحية  

غطت سلسلة من المحاضرات عبر النترنت مجموعة من المواد التعليمية لمجموعات مختلفة من الجمهور في قطاع التعليم مثل   الصحة النفسية. 

 أطفال المدارس وأولياء الأمور والمعلمين ومديري المدارس، وسيتم تقديم جلسات تعليمية مستقبلية خلال السنة الدراسية، كذلك ستقدم بعض 

 دارس وحدات تدريبية إضافية، بناء على برنامج منظمة الصحة العالمية للصحة النفسية في المدارس.المناهج الدراسية للم

 

 وتعزيز الصحة  خدمات المعافاة 8.6
والنفسية   الجسدية  في صحتهم  التوازن  لتحقيق  إيجابية  حياة  نمط  خيارات  اتخاذ  من  الناس  تمكين  في  المعافاة  رؤية خدمات   والعاطفية تتمثل 

 المجتمع بأسره.  ومعافاةالمتكاملين لتحسين صحة  والمجتمع. كما تهدف إلى اتباع نهج النسان وإنتاجيةصحة   وأكثردعمهم لعيش حياة أطول و 

 

دني أنَّ خدمات المعافاة متعددة التخصصات بطبيعتها وتقدم باقة متنوعة من الخدمات لمعالجة مشاكل زيادة الوزن أو السمنة وقلة النشاط الب

ية  جتماعوالا   ،والعقلية  ،والعادات الغذائية غير الصحية لدعم الأفراد على اتخاذ خيارات أنماط حياة صحية لتحقيق التوازن في الصحة البدنية

عيادة   على  الخدمات  هذه  وتشمل  الصحي  أوالعاطفية.  الحياة  )فسيولوجيا    وعيادةسلوب  الأعضاء  لوظائف  تخصصية  وعيادة  الصحي  درب 
ُ
الم

 للمعافاة يتضمن صالة للألعاب الرياضية ومسبح شبه أولمبي ومنطقة سبا مع ساونا وغرف بخار وتدليك لتخفيف إجها
ً
 صحيا

ً
د  التمرين( ومركزا

 . بعد التمرين العضلات

 

 ،والرويس  مراكز لعبيب و روضة الخيل و أم صلال ومعيذر والوجبةوهي    مراكز    6بلغ    والمعافاة قدالصحة  د مراكز  عدكان  ،    19-قبيل جائحة كوفيد  

ل الفترتين  حيث بدأ تشغيل خدمات المعافاة في جميع مراكز الصحة و المعافاة  بكامل طاقتها مما جعل المرافق متاحة لمدة خمسة أيام في الأسبوع خلا

 ( 2022أكتوبر صحي في مركز الخور ال بافتتاحفاة امراكز للصحة والمع 7)ارتفع العدد الى الصباحية و المسائية للرجال و النساء. 

 

 مع  ،  جائحة كورونا  وخلال
ً
تم تعليق خدمات مراكز المعافاة في المراكز الصحية والتي كانت تقدم للمرض ى والمراجعين في هذه المراكز، وذلك تزامنا

المزمنة الذين هم أكثر عرضة لمضاعفات    مراضية، حيث كان أغلب المترددين والمتلقين لهذه الخدمات هم من فئة البالغين وذوي الأ حتراز ات الا جراءال 

 في الربع الثالث من    إعادةوقد تم    .فايروس كورونا
ً
ن أ  تما لبث. ثم    19-كوفيدفي أعقاب الموجة الثانية من جائحة    2021تشغيل الخدمات مرحليا

 .  2022بداية عام  متحوّر أوميكرون  دخول موجةعلقت مرة أخرى مع 

 

خرها مركز  
َ
ا  وكان 

ً
تدريجيا الصحة والمعافاة  الخيلتم استئناف خدمات  تاريخ  اعتبار   الصحي وذلك  روضة   من 

ً
    ،2022  مارس  6ا

ً
تبعا وجاء ذلك 

 في دولة قطر بعد موجة متحوّر أوميكرون والرفع التدريجي للقيود المفروضة.  19-اض الكبير في حالات الصابة بفيروس كوفيدنخفللا 
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تسجيل ارتفاع  حيث تم، ، عادت جميع مرافق الصحة والمعافاة للعمل بطاقتها القصوى كحالة طوارئ عالمية 19-وياء كوفيد إنتهاءعن ومع العلان 

 % من هذه الزيارات.81والدروس المشتركة لصحي وبرك السباحة وسجلت زيارات النادي ا .2021مقارنة بعام  2022% في 212قدره 

 

 خاص بطلاب المدارسالتثقيفي للمعافاة البرنامج ال

العالي عن وضع برنامج المعافاة   التعليم  من وزارة التربية والتعليم و   إشرافبالتعاون مع الصحة المدرسية وب  يةالأولمؤسسة الرعاية الصحية  أطلقت  

 .2023- 2022الخاص بالمدارس للسنة الدراسية 

 

ية، وبالتالي جتماعويهدف برنامج المعافاة الخاص بطلاب المدارس إلى رفع جودة الحياة الصحية للطلاب على جميع المستويات البدنية والنفسية والا 

 عن تحسين عادات النوم الصحية والتعامل ب
ً
شكل خلق الوعي بضرورة اتباع عادات الأكل الصحية وتلبية التوصيات العامة لممارسة الرياضة فضلا

 لتحقيق العافية أو الرفاهية وخلق بيئة صحية 
ً
 مهما

ً
 .للطلاب وأكاديميةصحيح مع الجهاد. حيث تعتبر هذه الجوانب أمرا

 

ى لتضمنيها في البرنامج بمختلف المراحل  الأول مدارس للسنة    10التعليم العالي اختيار    تم بالتنسيق مع قسم الصحة المدرسية ووزارة التربية والتعليم و

والثانوية لكلا الجنسين وذلك حسب معايير معينة، وإلحاقها حسب المركز الصحي التابع لهذه المدارس، والتي شملت: مدرسة   والعداديةالابتدائية  

مدرسة  ام سلمى الابتدائية للبنات، مدرسة حمد بن عبدالله الثانوية للبنين، ومدرسة لعبيب الابتدائية للبنات، مدرسة قطر العدادية للبنات،  

أبوبكر الصديق العدادية عزيز المانع الثانوية للبنين، مدرسة هاجر الابتدائية للبنات، مدرسة سمية الابتدائية للبنات، مدرسة  محمد بن عبدال

م للبنين، مدرسة روضة بنت محمد الثانوية للبنات، ومدرسة سعد بن معاذ الابتدائية للبنين. كما تم اختيار فصل واحد فقط بشكل عشوائي ليت

 .تضمينه في البرنامج

 

، وذلك بالتنسيق مع المدرسة وتوافر الموظفين، لتقديم الم
ً
حتوى كما قام موظفو قسم المعافاة من مدرب صحي ومدرب لياقة بزيارة المدارس شهريا

وقد تم بالضافة إلى ذلك، اختيار   ،  المخطط له من الأنشطة الشهرية لطلاب الصف من قبل موظفي الصحة ومشاركتها مع مختلف موظفي المدرسة

مواضيع الأنشطة بالتنسيق بما يحقق هدف البرنامج لتحسين العادات والسلوكيات لتحقيق نمط صحي متكامل وذلك من خلال التشجيع على 

والابتعاد ع النفسية  والسلوكيات  الصحي  النوم  عادات  واتباع  متكامل  غذاء صحي  تناول  على  والحفاظ  الرياضة  السيئة  ممارسة  السلوكيات  ن 

 .كالتدخين 

 

ظفي  وتم من خلال عدة نشاطات شهرية في المدارس المختارة عقد عدد من المحاضرات التوعوية وورش العمل والفعاليات المتنوعة بالمشاركة مع مو 

ة من شطالمدارس. كما تم تحميل المقالات والمهام ومقاطع الفيديو والمواد التعليمية الأخرى من خلال موظفي المعافاة. حيث تم تقييم جميع الأن 

البرنامج وبعد   اتنجاز ال مسوحات دورية وتقييم شهري ومراجعة    إجراءخلال   في  البدء  في المدرسة بشكل دوري بعد كل نشاط وعلى فترتين قبل 

 من كل الأنشطة والمواضيع الصحية في نهاية العام الدراس ي. كما تم تكريم المدارس بدروع وشهادات تذكارية.  الانتهاء

 

 خدمات العلاج الطبيعي  8.7
 

خدمات العلاج الطبيعي للجهاز العضلي الهيكلي التي تركز   يةالأولتمثل خدمة العلاج الطبيعي في المراكز الصحية التابعة لمؤسسة الرعاية الصحية 

ة الذاتية وتعزيزها، ويُقدم أخصائيو العلاج الطبيعي خدمات العلاج الطبيعي، وتشمل دار بشكل رئيس ي على زيادة الأداء واستعادة الحركة ودعم ال 

اليدوي   العلاج  الأساسية  الكهربائية.مهاراتهم  الطبيعية  الأساليب  مختلف  وتطبيق  العلاجية  بمؤسسة تتوفر    والتمارين  الطبيعي  العلاج  خدمات 

 لها   14في    يةالأولالرعاية الصحية  
ً
 تابعا

ً
 صحيا

ً
فما فوق خلال الفترة الصباحية والمسائية على مدار    14وتقدم خدماتها للمراجعين من سن    مركزا

ات كبار السن في احتياجالخدمات في المنازل وذلك بتنظيم جلسات نشاط بدني حسب  هذه  ، بالضافة إلى توفير  الجمعةماعدا يوم    الأسبوع  أيام

  .مكان إقامتهم
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قدم مختصو العلاج الطبيعي في المراكز الصحية التابعة للمؤسسة المشورة والنصائح للمرض ى بشأن وضعيات التمارين والتقنيات العلاجية، كما ي

لاج وأثرها في الصحة، ودورها في التقليل من التعرض للصابات وتقديم النصائح حول الحركة والتمارين، ذلك بالتوضيح للمريض دور تمارين الع

 مراضنشرات الكترونية متعلقة بالتمارين لبعض الأ   إضافةالتوعية والتثقيف فقد تم    أهميةبيعي في تحسين الصحة العامة. وحرصا منا على  الط

 ليها عند الحاجة لها.إيستفيد منها المريض والرجوع  أن اللكترونية والتي يمكن  يةالأولفي صفحة مؤسسة الرعاية 

 

بهذه المراكز يجب   الطبيعي  العلاج  لعيادات  يتم ذلك عن طريق طبيب وأن يكون التشخيص واضحًا وضمن نطاق خدمات    أن ولحالة المراجعين 

 قرابة  COVID-19 خدمة العلاج الطبيعي قبل أزمة أن نوضح  أن القسم، ولابد 
ً
ألف حالة أو جلسة تُقدم للمرض ى، وخلال   61كانت تستقبل سنويا

ات الهاتفية ستشار في البداية تنشيط الا   تم    .تم تأجيل جميع المواعيد في جميع العيادات، لحماية صحة المرض ى من العدوى  COVID-19 جائحة

مبدئي لتقديم جميع الخدمات لجميع المرض ى، حتى جاء تفعيل    إجراءبأربعة مراكز صحية وهي )لعبيب و مركز جامعة قطر والثمامة والرويس(، ك 

 ستشار الا 
ً
ات المرئية عبر الفيديو في مركزين وهما مركز لعبيب وجامعة قطر ومن بعدهم مركز الثمامة والوجبة، ثم بدأت الخدمة بالعودة تدريجيا

ة عبر الهاتف / الفيديو، ومن خلال الجلسة  ستشار في الأشهر اللاحقة ولكن ضمن نسب مختلفة من المواعيد، وذلك من خلال الا   الأخرى في العيادات  

 . يحدد أخصائي العلاج الطبيعي ما إذا كان المريض يحتاج إلى موعد وجهًا لوجه أم لا، لكمال خطه العلاج 

 

 حتى عادت إلى وضعها الطبيعي بنهاية  استؤنفتالطبيعي العلاج  ويذكر أن خدمة
ً
 . 2022تدريجيا

 

  14 البر الجافة فيخدمة الوخز ب إطلاقتم كما 
ً
 في مركزا

ً
تدريبًا   ذين تلقواال العلاج الطبيعيي أخصائيمن  45 يقوم بتقديمها ،2022ديسمبر  صحيا

الجراحية، كما أن هذا ن هذه التقنية القائمة على الأدلة العلمية تندرج ضمن نطاق التدخلات غير  إ.  ةاللازموالخبرة    مكثفًا للحصول على الشهادة

 
ً
 شاملا

ً
 لجميع الحالات ويتطلب بالتالي تقييما

ً
 العلاج بالرغم من تحقيقه نتائج فعالة للمرض ى الذين يعانون من آلام مزمنة، ليس ملائما

ً
 وتحليلا

 للتأكد من أن هذا التدخل هو الخيار الصائب وسيتم إجراؤه بشكل صحيح. فالهدف الأساس ي من الوخز با
ً
لبر الجافة يتمثل في تحفيز أو  سريريا

على العودة إلى ممارسة نشاطه الوظيفي بشكل   هتساعدو   تسكين نقاط اللفافة العضلية للتخفيف من الألم أو تحسين القدرة الحركية للمريض

ن مع التقنيات التزامعلاج بن استخدام هذا اليمك  .لأسرع إضافة إلى علاج حالات الصداع، وعرق النسا وآلام الكتف، والظهر والعنق بشكل فعا 

 الأخرى كالعلاج اليدوي أو التمارين البدنية، وذلك كجزء من برنامج العلاج الطبيعي أو علاج الألم.  

 

ها إحدى الخدمات العلاجية الجديدة  اعتبار العلاج بالحجامة كمرحلة تجريبية في مركز أم صلال الصحي، ب  المؤسسة خدمة  أطلقت  2023وفي يونيو  

التي تهدف إلى تحسين صحة المرض ى وتعزيز عملية شفاءهم وضمان سلامتهم. يمكن للعديد من المرض ى أن يستفيدوا من العلاج بالحجامة، وذلك  

 للمعايير المعتمدة
ً
 في بعض المراكز الصحية  و  .عن طريق طبيب الأسرة الذي يقوم بتحويل الحالات المناسبة وفقا

ً
سيتم توسيع هذه الخدمة تدريجيا

.
ً
 مستقبلا

 

  وتشمل هذه الفئة من المرض ى أولئك الذين تم تشخيصهم بحالات مثل الصداع المزمن من أسباب غير معروفة، والصداع النصفي المقاوم للعلاج،

للمسكنات  يستجيب  الذي لا  العضلي  التشنج  أو  الموضعي  المحدود  العضلي  والألم  الجراحي،  للتدخل  مؤشر  الرسغي دون وجود  الألم  ومتلازمة 

الجلد مثل حب الشباب. ويتم تنفيذ هذا البرنامج    أمراضالمزمنة مثل الأكزيما والربو، و   مراض، وآلام الرقبة والظهر العلوي أو السفلي، والأ البسيطة

 .ات كل مريض على حدةاحتياجالعلاجي بواسطة مجموعة من الأطباء المدربين على تقنية الحجامة، ويتم تخصيصه حسب 

 

بية  الحجامة عملية آمنة، ولكنها ليست مناسبة للجميع، ولا يجوز استخدام الحجامة للنساء الحوامل وللمرض ى الذين يعانون من العدوى الالتها  إن 

ة الطبيب المختص قبل البدء في أي علاج بالحجامة لتقييم الحالة الصحية  استشار ينبغي    القلب، لذلك  أمراضمثل التهاب الكبد الحاد والسل و 

 .وتحديد ما إذا كانت هذه العلاجات مناسبة وآمنة للفرد
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 العلاجية المجتمعية عيادات التغذية 8.8
خصائيات من الكفاءات العالية خصائيين والأ من الأ   عدديشرف عليها    ية الأولتتوفر عيادات التغذية العلاجية المجتمعية في جميع المراكز الصحية  

 إلى   6عيادات بالأسبوع. ويمكن للأطفال من عمر    10الفترتين الصباحية والمسائية بمعدل  في    في المراكز الصحية
ً
شهور الحصول على الخدمة وصولا

  .2022في عام  لجميع المراكز الصحية ألف مراجعً  50ال عن  والمجتمعيةجعين عيادة التغذية العلاجية المر ي جمالالعدد ال  زادو  ،كبار السن

 

ات التغذية العلاجية وتخفيف الوزن و مزودة بأجهزة  استشار ن عيادات التغذية تعتبر من أحدث مراكز  أ   يةالأول وتؤكد مؤسسة الرعاية الصحية  

)تخفيف  ات تغذوية و تصميم برامج غذائية وحميات بطريقة علمية  استشار هم خدمات عيادة التغذية العلاجية ،  أتحليل مكونات الجسم، ومن بين  

القلب والجهاز   أمراض)السكري، ضغط الدم ، ارتفاع الكوليسترول،    مراضات التغذية العلاجية لأ استشار الوزن، زيادة الوزن، زيادة المناعة(، و 

ات تغذية المرأة الحامل والمرضع وحميات خاصة للأطفال استشار الهضمي والكلى وفقر الدم وهشاشة العظام والنقرس و سكري الحمل و غيرها ( و 

 والمراهقين ، وتقدم  
ً
حميات خاصة للرياضيين مثل قياس )زيادة الكتلة العضلية، تقليل نسبة الدهون(بشكل عام، كما توفر هذه العيادات   أيضا

 . والمتابعة رشادأنظمة تخفيف الوزن والمساعدة على تغيير العادات الغذائية للوصول إلى نمط حياة صحي من خلال ال 

 

ترصد أي مشكلة تتعلق بالسمنة بين الطلاب وتقوم بتحويلهم الى المراكز الصحية   يةالأولة الصحة المدرسية بمؤسسة الرعاية الصحية إدار أن كما 

المزمنة كانت ملاحظة في السابق بين من بلغوا الأربعين وأكثر، ولكن في الوقت   مراض لمراجعة اختصاص ي التغذية، منوهة إلى أن مشكلة السمنة والأ 

الوالدين في تغيير نمط الحياة لتدارك    شراك إ الحالي، باتت منتشرة بصورة أكبر بين المراهقين وطلاب المدارس، لذا تحرص عيادات التغذية على  

 المشاكل الصحية لدى الأبناء.

 

 أن توفير الحقن التي تساعد على تخفيف الوزن في المراكز الصحية،  وتقوم المؤسسة ب
ً
عامل مساعد فقط، مطالبة هي  مثل هذه الحقن    موضحة

ليتمكن من    الأقل،على    جراحة قص المعدة إلا بعد مراجعة اختصاص ي التغذية لمدة ثلاثة شهور   إجراءيحال إلى    عليها وألابعدم حصول المراجع  

 .تغيير نمطه الغذائي

 

حيث تتمثل الأهداف الرئيسية   من مارس  4صادف يوم  يالعالمي لمكافحة السمنة الذي    اليومب  الاحتفالفي    يةالأول  مؤسسة الرعاية الصحية    تشاركو 

خلال إقامة ورش    من  لهذا اليوم في الترويج لحلول لأزمة السمنة ، وزيادة رفع الوعي، وتحسين السياسات حول مسألة علاج السمنة والوقاية منها

  ات إضافة الى تفاعل جميع منصات المؤسسة على مواقع التواصل بهذه المناسبة، رشادلكترونية تحمل النصائح وال إعمل تثقيفية وإصدار بطاقات  

 طويل المدى في خطة علاجه، وحيث إن السمنة بطبيعتها مشكلة صحية معقدة ومتعددة العوامل أخاصة  
ً
 يتطلب تدبيرا

ً
 مزمنا

ً
ن السمنة تعتبر مرضا

لسنوية وتتأثر بالعوامل الوراثية والفسيولوجية والبيئية والنفسية وترتبط بالعديد من العواقب الصحية الخطيرة. وتشير الحصاءات والتقارير ا 

السمنة، جعلتها قضية صحية ومشكلة من مشاكل الصحة العامة، ذات التكلفة الباهظة على أنظمة الرعاية   انتشارإلى أن هناك زيادة عالمية في  

 .الصحية

 

الصحية، مستخدميعمل   الغذائية غير  السلوكيات  الحالي لمعرفة  الوقت  في  العلاجية والمجتمعية على مسح  التغذية   قسم 
ً
التي    ة البحثية  البنية 

تحت القناة التابعة للمؤسسة، ويوجد بها فيديوهات تحتوي   يوتيوب تندرجقناة على موقع  كما افتتحت    .المزيد من الأبحاث  جراء المؤسسة ل وضعتها  

تهم الجمهور، كما   التي  الكثير من النصائح  التغذية، يحدد مؤشر كتلة الجسم للشخص، ويعطي عدة    إنشاءيتم دراسة  على  تابع لقسم  تطبيق 

 ه.نصائح على حسب حالت
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 عيادات القلاع عن التدخين   8.9
السلوكي والعلاج الدوائي للقلاع عن التدخين من بين الخدمات الوقائية الأكثر فعالية وقيمة والتي    رشاديعتبر علاج جميع المدخنين وتزويدهم بال 

 . عبر عيادات القلاع عن التدخين وتعزيز الصحة يقدمها قسم المعافاة

 

وهي مركز الغرافة الصحي  مركزا صحيا موزعة على كافة أنحاء الدولة،    13  عيادة في  16عبر    مةهذه الخد  يةالأولوتقدم مؤسسة الرعاية الصحية  

عاين الصحي ومركز أبو بكر الصديق الصحي ومركز روضة الخيل الصحي ومركز  ظومركز مسيمير الصحي ومركز عمر بن الخطاب الصحي ومركز ال

و بلغ عدد الزيارات لهذه العيادات    ، الشمال الصحي ومركز لعبيب الصحي ومركز الوكرة الصحي ومركز جامعة قطر الصحي ومركز الوعب الصحي

زيارة    1400كانت عدد الزيارة للعيادات أكثر من    2023من    الأول استطاعوا القلاع عن التدخين، بينما في الربع    % منهم15  .2022في عام    زيارة  3,436

 ٪  استطاعوا القلاع عن التدخين. 15بينهم حوالي 

 

باستشار ات الهاتفية، وتقدم هذه العيادات ستشار بين الحضور للعيادة أو عبر الا  الاختيار وللمراجع ن  ين ومرَّخصياتها وخدماتها بواسطة أطباء مدرَّ

لتوقف عن استخدام منتجات التبغ خلال مرحلة المساعدة المدخنين على    دويةالأ وصف  ة الفعالة و ستشار الا   وتقديمعلى التبغ    عتمادفي علاج الا 

الرغبة الشديدة في   وتثبيطالطبية التي تعمل على تغيير    دويةدائل النيكوتين والأ ب خلال    منالعلاج ووضع برنامج محدد للمدخن يساعده على ذلك  

 ه. التوقف عنعن الناتجة  الانسحابأعراض التدخين، والتقليل من 

 

عن التدخين والذي يأتي   للامتناعباليوم العالمي    الاحتفالمايو من كل عام    31منظمة الصحة العالمية  في    يةالأولتشارك مؤسسة الرعاية الصحية  و  

 بزراعته وإنتاجه وتوزيعه  ،"التبغلنزرع الغذاء وليس تحت شعار " " 2023هذا العام 
ً
وتهدف الحملة إلى زيادة وعي الجمهور بأثر التبغ على البيئة بدءا

مع إبراز المخاطر الصحية المرتبطة بتعاطي التبغ والدعوة إلى وضع سياسات فعالة للحد من استهلاكه، من خلال نشر التوعية ،  وانتهاءً بنفاياته

قلاع عن  اللى العيادات الخاصة بإعن ممارسة التدخين باللجوء    بالابتعادالصحية وخطر التدخين عن طريق نشر الرسائل الصحية وحث المجتمع  

 . التدخين 

  

 المنزليةالصحية خدمات الرعاية  8.10
 لا يتجزأ من  

ً
المتمرسة متعددة التخصصات التي يتم تقديمها في منزل المريض    والرعاية  ،عملية تعافي المريضتعتبر الرعاية الصحية المنزلية جزءا

خطة    ويعتمد  ويقيّممن قبل فريق متخصص متعدد التخصصات يزور  تقدم    دخول المريض إلى المستشفى  إعادةتعمل على تجنب أو تفادي    والتي 

 .وأسرتهالرعاية مع المريض 

 

هم في نطاق الخدمة من الأشخاص الذين يُلازمون منازلهم، وهم القطريون ومواطنو دول مجلس التعاون   المنزلية لمنويتم تقديم خدمات الرعاية  

 فما فوق، إلا أنه يمكن قبول العفاء من المعايير الخاصة بتلقي الخدمة في ظل ظروف خاصة جدًا، مثل   60الذين تتراوح أعمارهم من سن  
ً
عاما

تزويدهم بفريق عمل طبي  حيث يتم    المزمنة مثل ارتفاع ضغط الدم ومرض ى السكري.  مراضعانون من الأ النساء المسلمات في فترة العدة ممن ي 

ات جراءبال   لتزام ات المجتمع من رفع الوعي الصحي والتأكيد على الااحتياجسعي الدائم على تطوير الخدمات بما يتماش ى مع  المع التأكيد على  ،  شامل

 ومشاكل صحية عديدة  أمراضهم الأكبر إلى رعاية صحية بالنظر إلى معاناتهم من حتياجية وخاصة بين هذه الفئة العمرية من كبار السن لا حتراز الا 

 

يسعى قسم خدمات الرعاية الصحية المنزلية لتقديم أنواع مختلفة من الرعاية والخدمات عن طريق فريق طبي مكون من أطباء أسرة/ أخصائيي  

ديم  العلاج الطبيعي وأخصائيي التغذية، بالضافة إلى الطاقم التمريض ي المكون من مسؤولات تمريض الخدمة بالمراكز الصحية وممرضات يقمن بتق

دمات التمريضية حسب الخطة العلاجية الموضوعة من قبل الفريق الطبي حسب التقييم الطبي الخاص بحالة المريض وحسب حالته الصحية  الخ

 :وتشمل الخدمات على سبيل المثال لا الحصر
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الخدمات التمريضية: مراقبة وتقييم مهارات المرض ى وحالتهم والعمل على دعم وتطوير مهارات القائمين على رعاية كبار السن   •

رات  
ّ
المؤش ومراقبة  المريض،  حالة  حسب  المناسبة  والمعلومات  مبسطة  بطريقة  المهارات  وتعليمهم  تدريبهم  خلال  من  بالمنزل 

ى والثانية غير الملتهبة، تطعيم مرض ى الرعاية الصحية  الأوللدم، علاج جروح الدرجة  الحيوية مثل ضغط الدم ومستوى سكر ا

 .المنزلية ضد النفلونزا وسحب وجمع عينات الدم

العلمية وفقًا   • التقييم الطبي الشامل لكبار السن، وضع خطة علاجية شاملة وقائمة على الأدلة والبراهين  الخدمات الطبية: 

وإحالة المرض ى  .(INR) ات المحدّدة لكل مريض، متابعة ورصد نتائج المختبر، مثلا للنسبة المعياريّة الدوليّة لسيولة الدمحتياجللا 

 .يةالأولاتهم المحدّدة ووفقًا لسياسات الحالة الخاصة بمؤسسة الرعاية الصحية احتياجإلى الرعاية المتخصصة حسب 

 .التقييم وتقييم المتابعة( إعادةي و الأولخدمات العلاج الطبيعي: تقييم العلاج الطبيعي الشامل )التقييم  •

o  ات المحدّدة حتياجضع خطة رعاية شاملة وقائمة على الأدلة والبراهين العلمية لتقديم العلاج الطبيعي وفقًا للا و

 لكل مريض 

o  تقييم الحالات إعادةمتابعة التطورات للحالة و. 

o   حسب البدني  النشاط  جلسات  الصحية  احتياجتوفير  الرعاية  مؤسسة  مستوى  على  السن  كبير   يةالأولات 

 .ات كل مريضاحتياجوتحويلهم بحسب 

خدمات التغذية العلاجية: تقديم التقييم الشامل للتغذية لتحديد المشاكل الغذائية القائمة مثل سوء التغذية، وتحديد عوامل   •

 .ي وتقييم المتابعة(الأولالخطر الغذائية المحتملة )التقييم 

o  ات المريضحتياجوضع خطة تغذية صحية شاملة قائمة على الأدلة وفقًا لا. 

o  تقييم الخطة العلاجية إعادةمتابعة التطورات للحالة و. 

  أثناء ات كبير السن لتعزيز صحته  احتياجبالضافة إلى تقديم الفريق الطبي التثقيف الصحي لمواضيع مختلفة بما يتناسب مع   •

 .كل زيارة له في المنزل 

 

، وقدمت هذه الاختصاصاتزيارة من قبل الفريق المتعدد    2,347ضافة إلى  إزيارة،    72,742،  2022بلغت عدد زيارات فرق التمريض المنزلي في عام   

  321الخدمات لنحو 
ً
   1101 في هذه الخدمةغ عدد المسجلين ل، كما بمريضا

ً
 2022% في عام 99.1وبلغت نسبة الرضا عن هذه الخدمة  .مريضا

 

  مريض مسجل منزلي  321كما تم تطعيم   
ً
   649ضافة إلى استكمال  إنفلونزا الموسمية،  خلال حملة التطعيم ضد ال ا

ً
جرعتين من لقاح كورونا   لمريضا

  57و
ً
 جرعات. 3ل  مريضا

 

، وذلك بسبب تزايد أعداد كبار السن وبفضل الدور الكبير الذي تقوم به الخدمة من ناحية   استمرارتشهد هذه الخدمة ب
ً
 متزايدا

ً
 وطلبا

ً
 كبيرا

ً
نموا

 . تعزيز نمط الحياة الصحي لكبار السن بالمنزل وتحسين نوعية حياتهم

 

 أسنان كبار السن " لرعايةإجلال"برنامج 

يعد برنامج   أسنان كبار السن، " لرعاية إجلال"بدء تنفيذ المرحلة التجريبية لبرنامج  2023في يونيو  يةالأولأعلنت مؤسسة الرعاية الصحية كذلك 

 كما بمثابة خدمات خاصة تم ابتكارها لفحص كبار السن وهم في منازلهم وتقديم التوعية الضرورية وتحويل الحالات التي تحتاج للعلاج،  "إجلال" 

حدث أنه يمكن من خلال البرنامج تقييم حالة صحة الفم والأسنان للمسنين، لا سيما أن البعض منهم يكون في حالة مرضية متقدمة لا يستطيع الت

س  فموية مختلفة كتسو   أمراضتلك التي قد يكتشف أن لديها    للآخرين عن آلامه، فضلا عن أهمية تحديد الحالات التي تحتاج لعلاج الأسنان أو

 .إلى اكتشاف حالات سرطان الفم بشكل مبكر إضافةالأسنان والتهابات اللثة المزمنة، وتقرحات الفم، 
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فحص    جراءمع كرس ي متحرك وأدوات فحص الأسنان لمنزل كبير السن ل دفين  المستهكبار السن    "إجلال"سيزور كادر  وعن كيفية تقديم الخدمة ف

سيتم مناقشة النتائج وخطة العلاج مع كبار السن أو    كماكامل داخل وخارج الفم، وسيطلب منهم ترتيب مكان مناسب للفريق الزائر ومعداته،  

لفم  أسرهم أو من يقدم الرعاية لهم، إلى جانب التركيز على تعزيز مهارات نظافة الفم وتمكين كبار السن من معرفة كيفية الحفاظ على نظافة ا

 .والأسنان الجيدة

 

  وجدت، ستبدأ مرحلة التنفيذ   ن وبعد مناقشة النتائج والتعرف على المعوقات إ   ،2023شهر يونيو  أسابيع خلال ثلاثة  لالتجريبية    المرحلةتستمر  

 ستهدفين بهذه الخدمة. الموتعميم الخدمة على كافة المرض ى 

 

 فحوصات ما قبل الزواج  8.11

الأمير الوالد الشيخ  سمو  ( والذى أصدره  22برنامج الفحص الطبي قبل الزواج تم تدشينه في دولة قطر وأصبح إجباريا بناءً على القانون الأميري رقم ) 

على إلزامية الفحص الطبي قبل الزواج للجميع من المواطنين    18م بقانون الأسرة والذي ينص استنادا للمادة  2006حمد بن خليفة آل ثاني للعام  

الخليجي للفحص بالمراكز    م حيث تم توجيه القطريين ومواطني دول مجلس التعاون 2009والمقيمين بالدولة؛ وقد تم تطبيق القانون في شهر ديسمبر  

الدم   أمراضبعض    انتشارالصحية بالدولة بينما المقيمين يخضعون للفحص في المؤسسات الصحية للقطاع الخاص، ويهدف البرنامج إلى الحد من  

ية والنفسية للأسر نتيجة وجود  جتماعالمعدية؛ تقليل الضغط على المؤسسات الصحية وبنوك الدم؛ تجنب المشاكل الا   مراضالوراثية وبعض الأ 

 طفل معاق؛ التقليل من الأعباء المالية الناتجة عن علاج المصابين على الأسرة والمجتمع. 

 

  الالتهابة)المعدي  مراضوبعض الأ   نيميا البحر المتوسط(  أ)فقر الدم المنجلي و   الدم الوراثية  أمراض بعض  وعبر هذه الفحوصات يتم الكشف عن  

الفيروس ي  الفيروس ي   الالتهاب ,B الكبدي  والزهري C الكبد  المكتسب  المناعة  نقص  للرئة(،  ،  الكيس ي  التليف  ومرض   ( Cystic Fibrosis) ومرض 

إلى تحليل السكر وفصيلة ال ب ( Spinal Muscular Atrophy ) ومرض ضمور العضلات الشوكي،  ( Homocystinurea )هوموسستينيوري ضافة 

للطرف الآخر أو للأبناء   مراضالمشورة الطبية حول احتمالية انتقال تلك الأ   إعطاءللنساء فقط؛ بهدف  -الدم وقياس المناعة ضد مرض الحصبة  

ا  أماممستقبلا ، وتقديم الخيارات والبدائل    .الخطيبين لمساعدتهما على التخطيط لأسرة سليمة صحيًّ

 

المتقدمين لفحص الزواج من قبل طاقم طبي مدرب من أطباء الأسرة والتمريض حيث يُقدمون المشورة والنصح وطرق الوقاية لاسيما في    إرشاديتم  و 

تقديم هذه الخدمة في المراكز الصحية بأقص ى معايير السلامة الممكنة    استمرار العمل على ضمان    ، تمظل الظروف الراهنة مع تفش ي جائحة كورونا

 .اية للوقاية منهاحتراز ات إجراءلكن بالجائحة  أثناءحيث أنّ فحوصات الزواج لا تزال جارية 

 

م شهادات الفحص الطبي للطرفين في حال كانت النتائج سليمة بينما يتم تحويل الطرفين    يتم تجهيزو 
َّ
نتائج الفحوصات في غضون أسبوع وتسل

المراكز   في الخدمة هذه وتتوفر   للعيادات المختصة بمؤسسة حمد الطبية في حالة كانت النتائج غير سليمة وذلك لتقديم المشورة والعلاج اللازمين. 

غرافة الريان ، كما بإمكان المراجعين أخذ موعد في  و   عمر بن الخطاب  ،  الوجبة  ، لعبيب  ،الريان   ،الخليج الغربي  ،  الخور   ،الصحية التالية:" المطار  

 أن يكون مسجلا بها ولكن يجب على كلا الطرفين عمل الفحص في ذات المركز الصحي وفي نفس الي
ً
   .ومأحد هذه المراكز وليس شرطا

 

ى عن طريق توزيع الأفلام التوعوية والبوسترات الأول؛ الخطوة  خطوات    6عبر    ما قبل الزواج  الطبي  فحص  التوعية أفراد المجتمع بأهمية    تتمكما  

ا الزواج  برنامج  لكون  العلاقة  الحكومية ذات  الحكومية وغير  الجهات  بالتنسيق مع  تهتم  الثانية  الخدمة، والخطوة  توفر  التي  المراكز  لصحي  على 

الطبية والتي تم توزيعها على كافة المناطق؛ أمّا الخطوة  »فحص ما قبل الزواج« هو قضية مجتمعية؛ والخطوة الثالثة تكمن في زيادة عيادات المشورة  

الخامسة  الرابعة التركيز على تحسين جودة أداء أطباء المشورة بالتدريب المستمر عن طريق أخصائيين في مجال المشورة ومهارات التواصل، والخطوة  

التركيز على المناطق ذات   بينما    مراضالمرتفع للأ   نتشارالا يتم  في مواقع كثيرة يرتادها  الوراثية؛  التدريبية والتوعوية  البرامج  يتم تكثيف  السادسة 

 .ية والرياضية جتماعالشباب، كالمدارس الثانوية والأندية الا 
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 صحة المرأة و الأم  8.12

المشورة الصحية والدعم للنساء في تشمل  عبر عيادة المرأة السليمة  الرعاية الصحية  مجموعة من خدمات    يةالأولقدم مؤسسة الرعاية الصحية  ت

 مختلف المراحل النجابية والتي تشمل مراحل ما قبل الولادة، وما بعد الولادة، والرضاعة الطبيعية، وما قبل الحمل، وتنظيم الأسرة. 

 

هذه الخدمة في جميع المراكز   وتقدمحددة لكل عمر حمل معين.  المو نتظمة  المزيارات  من الالحمل المحدثة مجموعة    أثناءتتضمن خدمة العناية  

 للتثقيف الصحي مع مستشار صحة الأم والطفل. كما    والتي الصحية،  
ً
النساء    أمراضمراجعة التاريخ الطبي والجراحي و تشمل  توفر كل منها فرصا

تم توفير عدد من الفحوصات المعدلة، منها فحوصات  كما    المكملات الغذائية وغيرها.  ووصف،  الاعتياديةالفحوصات    إجراءوالتوليد السابق، وطلب  

   السكر  في الدم.  ومستوى الألمانية، بالضافة إلى مستوى الهيموغلوبين  والحصبةالكبد الوبائي ج، والزهري،  والتهابالكبد الوبائي ب،  التهاب

 

من الحمل، ثم يتم بعد ذلك إحالتهن إلى الرعاية الثانوية لمواصلة   34تتلقى النساء الحوامل رعاية ما قبل الولادة في المركز الصحي حتى الأسبوع  

 .34قبل الأسبوع  متابعتهن بشكل منتظم حتى بلوغ مرحلة الولادة. في حالات خطر معينة، يمكن إحالة المرأة الحامل إلى الرعاية الثانوية

 

  43,525 بواقع   الحمل مرة واحدة على الأقل للحصول على الرعاية  أثناء٪ من النساء الحوامل بمراجعة عيادة الرعاية  100قامت    2022في عام  و

 .زيارة

 

المكما   الفحص والتشخيص تدعو  الحصول على  للمؤسسة من أجل  التابعة  الصحية  المراكز  في  الحوامل لزيارة عيادات الأسنان  النساء  ؤسسة 

" شخص من العاملين في  1000حوالي "بتدريب  لمؤسسة  قامت احيث  الجميلة"،    الابتسامةالمناسبين لصحة الفم قبل الولادة كجزء من برنامج "

زيارة ما   أثناءعلى تقييّم صحة فم المرأة الحامل    هذا البرنامجمجال الرعاية الصحية والذين تخصصوا في صحة الفم للأطفال والحوامل كجزء من  

  أساتذةقبل الولادة، وإحالتها إلى أطباء الأسنان في حال ظهور أي مشكلات تتعلق بصحة الفم والأسنان، وتم تدريب تلك الكوادر الطبية من قبل  

 وأعضاء هيئة التدريس بكلية وايل كورنيل للطب ـ قطر.

 

خدمة بـ    أما  الولادة  بعد  البدني  فتشمل  أسابيع    6الفحص  الطبيعية    والمشورةالصحي،    والثقيف ،  والنفس ي التقييم  الرضاعة    والتغذية بشأن 

جميع المراكز الصحية الآن   وتقدم  ،2017أسابيع في عام    6الفحص الصحي بعد الولادة بـ    إطلاقالأسرة. حيث تم استكمال    وتنظيموالنشاط البدني  

 .2022زيارة في عام  7,840خدمة وبلغ عدد الزيارات لهذه ال القطريات. وغيرالخدمة لكل من القطريات 

 

 في المراكز الصحيةعيادات القابلات 

  - لممارسة النطاق الكامل كقابلات من وزارة الصحة العامة  يةالأولترخيص قابلات من العاملين بمؤسسة الرعاية الصحية    اعتمادتم  آخر،  في جانب  

 عيادات في   2022  يونيوفي  ؤسسة  طلقت المأو   .قسم التراخيص الطبية وذلك بعد اجتيازهم التدريب اللازم بالتعاون مع مركز صحة المرأة والابحاث

مراكز الوكرة والثمامة وعمر بن الخطاب والخليج الغربي والغرافة وجامعة قطر ولعبيب والوعب والوجبة وأبو بكر وهي )مراكز صحية تابعة لها    10

 .كامل خدمات القبالة للمرأة الحامل تقدم (الصديق

 

الى    ارتفع  العيادات  مارس    18عدد هذه  في    8بتدشين    2023في  أم    الظعاين، مدينة خليفة،  مراكز)عيادات أخرى  و المطار،  نخلة،    السنيم  أبو 

يتم زيادة عدد القابلات والمراكز الصحية تدريجيا خلال الفترات القادمة وذلك لتقديم الرعاية   أن على    ة(معيذر  روضة الخيل الصحي  والشيحانية ،  

إلى الحمل الرابع،    الأول عامًا، من الحمل    34إلى    19غير معقد ومنخفض الخطورة من عمر  الالصحية المتكاملة للنساء الحوامل في حالات الحمل  

 . أسبوعًا في أول متابعة، عدم وجود حالة طبية أو نفسية مزمنة سابقة أو حالية 24إلى   14يكون عمر الحمل من وأن 

 

في اتخاد القابلة خلال فترة الحمل  بالحمل   وتتمثل رعاية  البدني والتثقيف الصحي الخاص  التدابير الوقائية وتعزيز الولادة الطبيعية، والتقييم 

التغذية    إجراء الغذائية الأساسية، والتأكيد على أهمية  للدم وموجات فوق الصوتية مع وصف المكملات  كل الفحوصات الضرورية من تحاليل 
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 ن والجسدية، ويكو السليمة وتوفير نمط الحياة الصحي للحامل والمساعدة في المشاكل المتعلقة بالحمل لتمكينها من التكيف مع التغيرات النفسية  

  10ذلك من خلال 
ً
 .، يتم بعدها تحويل الحامل من خلال الطبيب للمستشفى لاستكمال المتابعة والولادةزيارات مجدولة دوريا

 

 التشجيع على الرضاعة الطبيعية 

 في   الاحتفالكما يتم 
ً
إلى تسليط الضوء على الفوائد الكبيرة للرضاعة الطبيعية   ويهدف، (سطسأغ  7-1)بالأسبوع العالمي للرضاعة الطبيعية سنويا

الذي يحتاجونه.   والدعم  والمشورةالأمهات الجدد الوصول إلى الرعاية ذات الجودة    ومنح.  ويشكل فرصة لتعزيز الرضاعة الطبيعية  والرضعللأمهات  

 من الفعاليات و الأنشطة لتشجيع هذه الممارسة و رفع مستوى الوعي من خلال المنشورات   يةالأولوقد استضافت مؤسسة الرعاية الصحية  
ً
عددا

زت حملة  و   ،والكتيبات و وسائل العلام الأخرى 
ّ
لى تحقيق أهداف الحملة لهذا " ع  نثقف وندعم  -الطبيعية    لننهض بالرضاعة  شعار " تحت    2022رك

تم إنتاج مقاطع فيديو تتناول المفاهيم الخاطئة حول الرضاعة  و   ،ي  جتماعالعام عن طريق تكثيف نشر المواد التوعوية على قنوات التواصل الا 

همية هذا  الطبيعية باللهجة المحلية القطرية وذلك بمشاركة أشخاص مؤثرين بالمجتمع، بالضافة إلى إنتاج فيديو توعوي آخر للأطباء للتركيز على أ

 .الموضوع 

 

ا  ولزيادة الوعي المجتمعي بأهمية الرضاعة الطبيعية، فقد تم عقد جلسات توعوية حول هذا الموضوع على صفحة إنستغرام التابعة للمؤسسة، كم

زت عيادة الموظفين في المؤسسة على دعم الأمهات العاملات وتقديم النصائح   .قامت المؤسسة بعرض شعار حملة هذا العام على جميع أجهزتها
ّ
كما رك

 ات والمواد التثقيفية عن الرضاعة الطبيعية، بالضافة إلى نشر مقالات توعوية رشادوال 

 

من شبكة عالمية من الأفراد    والذي يتكون شهادة التحالف العالمي لتشجيع الرضاعة الطبيعية )وابا(    توجت هذه الجهود بحصول المؤسسة على

 من أجل تعزيز ودعم الرضاعة الطبيعية في جميع أنحاء العالم
ً
 .والمنظمات الذين يعملون معا

 

 خدمة تنظيم الأسرة المتكاملة 

 نجاب بما يلي: ال أما فيما يتعلق بخدمة تنظيم الأسرة المتكاملة. فهي تهدف إلى تزويد المرأة في سن 

 إلى الأدلة و وسائل ممارسة الاختيار الواعي في تحديد عدد المواليد من الأطفال وتباعد الولادات و توقيتهم.  والمستندة المعلومات ذات الجودة   •

 الوصول إلى الطرق المتاحة لتباعد الولادة.  •

مستشفى  و    يةالأولنهج تعاوني بين مؤسسة الرعاية الصحية    إطلاقتم    كما.  2022زيارة في عام    2,063بلغ عدد الزيارات لعيادة تنظيم الأسرة  وقد  

لتعزيز خدمات تنظيم الأسرة داخل   في مؤسسة  طباء  الأ   إعطاءيتم  دولة قطر، كما  سدرة و مؤسسة حمد الطبية لتطوير القدرات و الخدمات 

عن طريق دورات تقدم   الفرصة لتنمية مهاراتهم و تطوير خبراتهم في مجال وسائل منع الحمل مثل تركيب اللولب الرحمي.  يةالأولالرعاية الصحية  

القوى العاملة في مؤسسة الرعاية    وتدريبة تطوير  إدار حمد الطبية بتنسيق من قبل    ومؤسسةسدرة  مستشفى  من قبل أخصائيي تنظيم الأسرة من  

 مع استراتيجية صحة الأمومة  يةالأولالصحية 
ً
 .  والمواليدتماشيا

 

 صحة الفم والأسنان  8.13

 صحيا،    ٣١عيادة موزعة على جميع مراكز الرعاية الصحية البالغ عددها  ١٥٤تقوم عيادات طب الأسنان بالمؤسسة والبالغ عددها حاليا  
ً
مركزا

في كلٍ من طب الأسنان العام وطب الأسنان التخصص ي، ولكل الفئات العمرية. تركز هذه الخدمات بشكل بتقديم خدمات   صحية أولية شاملة 

السنية واللثوية وتلافيها قبل تطورها الى مراحل متقدمة، بالضافة الى التنسيق بين التخصصات    مراضأساس ي على الوقاية والاكتشاف المبكر للأ 

 والمستويات الأخرى للرعاية الصحية لتقديم خطة صحية متكاملة. 
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ر وتشمل الخدمات المقدمة في عيادات طب الأسنان العام العلاجات الوقائية كتطبيق مادة الفلورايد، والحشوات التجميلية، وحشوات الأيونوم

اللثة كالتنظيف من الترسبات الجيرية أو في حالات التنظيف الوقائي الدوري. بالضافة إلى حشوات    أمراضالزجاجي، وتنظيف اللثة في حال وجود  

   ية وخدمات خلع الأسنان للحالات البسيطة والتي لا تستدعي التحويل للرعاية الثانوية أو الثالثية. مامالعصب للأسنان الأ 

 

عيادات طب الأسنان التخصصية، فهي تشمل عيادة جراحة الفم التخصصية وعيادات علاج العصب وعيادات طب أسنان الأطفال وعيادات  أما  

تحتاج   أمراضعلاج   التي  أو  المعقدة  الحالات  أما  العقل،  المتأكلة ولضروس  كالخلع للأسنان  الفم خدمات طبية  تقدم عيادة جراحة  اللثة. حيث 

خدمات  مستوى أكثر تعقيدا من الرعاية الصحية، فيتم تحويلها للرعاية الثانوية أو الثالثية كمستشفى حمد العام. أما عيادة علاج العصب فتقدم  

لأقنية للأسنان الخلفية، وتقوم وعيادات طب أسنان الأطفال بتقديم خدمات علاج أسنان الأطفال وتوعية أولياء الأمور بأهمية الحفاظ  معالجة ا

، عيادة علاج على أ
ً
 اللثة.  أمراضاللثة والتي تعني بالمعالجات اللثوية المتقدمة للأنسجة الداعمة للأسنان المصابة ب أمراضسنان نظيفة. وأخيرا

 

 فحص صحة الفم للبالغين

خدمة    يةالأولأطلقت مؤسسة الرعاية الصحية  ،  العامة والتخصصية  التي يتم تقديمها عبر عيادات الأسنانالعلاجية المتنوعة  الى الخدمات  إضافة  

الفم وتعزيز صحة    أمراضبالوقاية من    الأول فحص صحة الفم للبالغين بالتعاون مع وزارة الصحة العامة. تهتم خدمات الفحص الوطنية في المقام  

 من مجموعة من برامج فحص الأسنان في قطر بما في ذلك برنامج "
ً
عد جزءا

ُ
البرنامج الوطني المدرس ي لصحة  " الجميلة" و  الابتسامةالفم، والتي ت

م من مؤسسة الرعاية الصحية "  الفم قدَّ
ُ
 .ية الأولالم

 

 فما فوق في مرحلتها    18تستهدف هذه الخدمة بصفة خاصة السكان البالغين القطريين الذين تبلغ أعمارهم   
ً
ى، لتشمل فحوصات صحة  الأولعاما

في الأسنان   لتفادي مواجهة المرض ى لمشاكل خطيرة  . حيث يخضع المريض الذي تنطبق عليه الشروط لفحص ومضاعفاتهاالفم المنتظمة، وذلك 

ر عن  لفحص -سواءً مع وجود أعراض أو بدونها - صحة الفم
ّ
بك

ُ
الفم ويزيد الوعي بصحة  أمراضمنتظم لصحة الفم من شأنه أن يدعم الكشف الم

 لأن الخدمات مُقدمة من قِبل مؤسسة الرعاية الصحية      .الفم لمنع حدوث مشاكل في المستقبل
ً
، فإن هذا سيضمن اتباع نهج الرعاية  يةالأولونظرا

 ما ترتبط مشاكل صحة الفم بحالات طبية أخرى وتتفاقم  المتمحورة  
ً
 .مرض السكري   بسببها مثلحول المريض لدعم التاريخ الطبي للمريض، إذ غالبا

بفحص وتقييم شامل، وبعدها إما أن يقوم بتسريحهم حتى بعمل بمراجعة التاريخ الطبي للمريض ومن ثم الفحص  أثناءيقوم طبيب الأسنان حيث 

تتم إحالة المرض ى الذين يعانون  كما  ،  الموعد التالي لفحص صحة الفم أو بإحالتهم إلى الرعاية والعلاج التاليين في حال تم تشخيصهم بمرض للفم

جون من حالات طارئة تهدد حياتهم أو يشتبه في إصابتهم بسرطان الفم إلى مؤسسة حمد الطبية للعلاج كما هو الحال بالنسبة لأولئك الذين يحتا

 .إلى تركيب أسنان اصطناعية مكان الأسنان المفقودة

 

النساء الحوامل لزيارة عيادات الأسنان في المراكز الصحية التابعة للمؤسسة من أجل الحصول على الفحص والتشخيص  كما يتم التركيز على دعوة   

 فما فوق    70كبار السن الذين تبلغ أعمارهم    دعوة    وكذلك  المناسبين لصحة الفم قبل الولادة  
ً
زيادة  من أجل المتابعة العلاجية المستمرة و  عاما

معجون    الوعي بين كبار السن والقائمين على رعايتهم بفوائد الرعاية الصحية الوقائية، وتشمل النصائح العامة المقدَمة في هذا المجال استخدام

 ونقعها في المحلول المع
ً
 قبل النوم والتأكد من تنظيف أطقم الأسنان جيدا

ً
قم طوال الليل. ويقدم الأسنان بالفلورايد وتنظيف الأسنان بالفرشاة ليلا

الصحية   الرعاية  مؤسسة  في  الأسنان  طب     يةالأولأخصائيو 
ً
الفاكهة   أيضا تناول  مثل  الصحي،  الغذائي  النظام  مساهمة  كيفية  حول  نصائح 

 .والخضروات الطازجة والحد من استهلاك الأطعمة السكرية والمعالجة والمشروبات الغازية، في تعزيز صحة الفم الجيدة

 

أسنان كبار السن، الذي يهدف   " لرعاية إجلال"بدء تنفيذ المرحلة التجريبية لبرنامج   2023في يونيو  يةالأولأعلنت مؤسسة الرعاية الصحية كذلك 

 همبمثابة خدمات خاصة تم ابتكارها لفحصبرنامج "إجلال"    المنزلية، يعدخدمات الرعاية  ن المسجلين في  إلى تعزيز صحة الفم والأسنان لكبار الس

 . وهم في منازلهم وتقديم التوعية الضرورية وتحويل الحالات التي تحتاج للعلاج
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 وبدون موعد في أي عيادة أسنان تابعة لمؤسسة الرعاية الصحية  
ً
 استقبال الحالات الطارئة فورا

ً
، إلا أنه يُطلب من المرض ى يةالأولبينما يتم دائما

المتابعة أو الحالات من قِبل أخصائي الأسنان ويتم إخطار المريض عن طريق الرسائل    لحجز مواعيدواستخدام خدمة "حياك"    107بالرقم    تصالالا

الرعاية الصحية    .القصيرة في المركز    طلاقل   يةالأولكما تخطط مؤسسة  إلى الخدمات  القادرين على الوصول  للمرض ى غير  عيادة أسنان متنقلة 

كبير وملحوظ في تخفيف الضغوطات والتباعد بين المواعيد،   وبشكلساهم تخصيص مراكز صحية مؤخرا للمواطنين وقد  الصحي المخصص لهم. 

 تقديم الخدمات لهم في كافة المراكز الصحية التابعة لمؤسسة دون أي تغيير.  استمرارخصوصا مع 

فتتاحها  تشمل المراكز التي خصصت فيها عيادات الأسنان للمواطنين، لعبيب، معيذر، الثمامة، وجنوب الوكرة. هذا بالضافة الى المراكز التي تم ا 

 السنيم. وأمحديثا، وتشمل الخور والسد والمشاف 

 

مجموعة من الفعاليات بمناسبة شهر التوعية بصحة الفم  بتنظيم  المؤسسة بالتعاون مع وزارة الصحة العامة  قامت  في الجانب التوعوي،    أما

تصوير محاضرات تثقيفية لطلبة المدارس يتم  حيث تم  صحة فم وأسنان الجميع.  للتوعية به مناسبة مهمة  اعتبار لشهر سبتمبر بوالأسنان الموافق  

 .نية عرضها على الطلبة بكافة المراحل الدراسية المختلفة بواسطة وزارة التعليم والتعليم العالي عبر وسائطها ومنصاتها التعليمية اللكترو 

 

ى  الأولة الصحة الوقائية سنويا من خلال إقامة الحملة  إدار ؤسسة حملة "أهلا بصحة الفم والأسنان"، وهي المبادرة التي تشرف عليها  المأطلقت  كما  

 في شهر مارس من كل عام، على أن تقام الحملة التوعوية الثانية في شهر أكتوبر.

 

   .زيارة  147,634 -% 55منها بنسبة  الأكبرالعام النصيب  الأسنان زيارة شكلت زيارات طب  268,502سجلت عيادات طب الأسنان  2022 عامفي 

 

 

 واليافعين صحة الأطفال   8.14
 و تتميز بكونها آمنة    18إلى    0مجموعة من خدمات الرعاية من عمر   يةالأولتوفر خدمات صحة الأطفال واليافعين في مؤسسة الرعاية الصحية  

ً
عاما

 للممارسات الصحية الحديثة و المستندة إلى الأدلة.  
ً
 و ذات جودة عالية، و مقدمة من قبل المتخصصين وفقا

 

تهدف عيادة الطفل السليم إلى تحسين وتعزيز صحة الأطفال ما دون عمر الخامسة من خلال توفير والتأكد من استكمال جميع التطعيمات ووضع  

إلى تعزيز دور   سلوكياته، إضافةي للطفل ومراقبة نموه والكشف عن أي إعاقة في تطوّر مهارات الطفل أو جتماعالا أسس سليمة للنمو الجسماني و 

  يةالأولالأم والأب في مراقبة صحة الطفل وتلبية طلباته الغذائية. وتم إدراج نظام التقص ي عن صحة الطفل من ضمن منظومة الرعاية الصحية  

 ق إطلا ستمر  كما ي .سنوات  4شهرًا و  30  و    18و  12  و     9  و  6  و  4و  2ى من عمر الطفل في أعمار تبدأ من  الأولبواقع ثماني زيارات خلال الخمس سنوات  

 . في جميع المراكز الصحية للتوسعوجود خطط  صحية معمراكز  4حاليًا في  متاحوهو  الرضع،البرنامج الوطني لفحص فقدان السمع في الأطفال 

 

والتشوّهات الخلقية كخلع الورك الخلقي وضعف السمع وضعف البصر وفقر الدم   مراضويشمل النظام التقييم العام والتقص ي عن بعض الأ  

الصحية لدى   والمشاكل  مراضسنوات، وخلع الورك الوراثي وتسوّس الأسنان، وكذلك يتم تشخيص الأ   4الناتج عن نقص الحديد في عمر سنة و

 تلفة. الطفل وعلاجها أو إحالتها للجهات المعنية حسب البروتوكول، كما يتم تطبيق البرنامج الوطني للتطعيمات وذلك حسب المراحل العمرية المخ

 

الوالدين المعلومات عن الوقاية من الحوادث وغيرها من المعلومات المهمة للمحافظة   إعطاءكما تم تعزيز دور التثقيف الصحي للوالدين من خلال  

كتيب صحة الطفل المعتمد كوثيقة وطنية في جميع مرافق الولادة العامة  على صحة الطفل حسب المراحل العمرية المختلفة، ويتم تدوين البيانات في  

 يظل مع الأهل للاستفادة منه في المنزل وحتى بلوغه سن المدرسة، و   والخاصة والذي
ً
يتم تقييم طريقة تغذية الطفل وتشجيع الرضاعة الطبيعية    أيضا

فيها لعمر السنتين، ويُعفى الأطفال جميعًا )مواطنين ومقيمين( من الرسوم في حالة زيارة مؤسسات الرعاية  ستمرارالا الخالصة لعمر الستة أشهر و 

الجميلة في جميع   الابتسامةخدمة  م  يتقد  وفي نفس الوقت، تم استكمال  لتلقي حزمة الرعاية الخاصة بخدمات الطفل السليم.  يةالأولالصحية  

 .12حتى سن  والأطفالالمراكز الصحية. وتشمل علاج الفم والأسنان والتثقيف حول الوقاية للنساء الحوامل 
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للدفتيريا والتيتانوس  ولقاح  (DTaP) طفلا، وشملت التطعيم ضد شلل الأطفال ولقاح    96,758جرعة تطعيم ل    401,171  إعطاءتم    2022في عام  و

(MMR( للحصبة ولقاح المكورات العجلية )ROTA والتدرن الرئوي ). 

 

في جميع المراكز الصحية مع تعيين    HEADSSمن خلال أداة تقييم    يجتماعوالا السلوك النفس ي    وتقييمالتقييم البدني  تشمل  أما خدمات اليافعين ف

لتقديم الخدمة  متخصصين أطباء      وتم،  خضعوا لتدريب مكثف 
ً
اليود لدى المراهقين   أيضا لليافعين منها اضطراب نقص  التثقيفية  توفير المواد 

 . والعربيةالدم بسبب نقص الحديد باللغتين النجليزية  وفقر

 

 المصابين باضطراب طيف التوحد وعائلاتهمخدمات صديقة للأطفال والأفراد 

 و  18فحص اضطراب طيف التوحد كجزء من خدمات الطفل السليم في المؤسسة في سن  يتم  
ً
 في عيادات الطفل السليم في المراكز    30شهرا

ً
شهرا

 الأطفال. عند  فحص لاضطراب طيف التوحد 23473 إجراءتم  2022في العام فالصحية التابعة للمؤسسة، 

 

"اليرلي بيرد" لأولياء أمور    المؤسسة برنامجتقدم    المقدّمة لأفراد اضطراب طيف التوحد في المجتمع،  يةالأولخدمات مؤسسة الرعاية الصحية  ومن  

إلى دعم أولياء الأمور في فهم التوحد عند أطفالهم   هذا البرنامجويهدف . بالمدرسة الالتحاقالأطفال المشخصين باضطراب طيف التوحد ما دون سن 

من أولياء الأمور على برنامج    438ومساعدتهم على تسهيل طرق التواصل مع أطفالهم وتحسين سلوكهم في بيئتهم الطبيعية، وحتى الآن تم تدريب  

 دولة قطر. "اليرلي بيرد" في 

 

الهدف من الغرف الحسية    للمؤسسة، ويكمنفي عدد من المراكز الصحية التابعة    بالتوحد  المشخصين  الصديقة للأطفال  وتتوفر الآن الغرف الحسية 

للأطفال   إيجابية  تتناسب مع قدراتهم   أثناءفي خلق تجربة  بيئة  في  بالهدوء والطمأنينة وإشراكهم  الشعور  الصحي ومساعدتهم على  للمركز  زيارتهم 

مصممة لتسهيل وتسريع عملية تلقي الرعاية في    ها كما تم تدشين خدمة المسار السريع في جميع المراكز الصحية التابعة للمؤسسة. حيث إنَّ    .الحسية

 .المراكز الصحية التابعة للمؤسسة

 

يركز التدريب على نشر وتعزيز الوعي    ،من تدريب القطاع التعليمي في المدارس الحكومية في قطر حول التوعية باضطراب طيف التوحد  الانتهاءتم  كما  

يين والممرضات وكل من  جتماعباضطراب طيف التوحد في القطاع التعليمي ليشمل تدريب كل من المدرسين والأخصائيين النفسيين والأخصائيين الا 

له وإلى ف التوحد والأعراض المصاحبة  إلى تعزيز الوعي باضطراب طيف  التدريب  في المدارس. يهدف محتوى  هم له صلة مع الطلاب وأولياء أمورهم 

ات أفراد التوحد على جميع الأصعدة، ليتم تمكين موظفي القطاع التعليمي من التعرف على حالات اضطراب طيف التوحد وفهمها لتوفير  احتياج

 الدعم اللازم في نطاق دورهم في التعليم. 

 

باليوم وتحتفل   للتوحد    المؤسسة  أنشطة وفعاليات متنوعة من ضمنها    تم عقد  السنة على صعيد المؤسسة  وهذه  ،عاممن كل    إبريل  2في  العالمي 

كما تم نشر رسائل متنوعة حول خدمات اضطراب طيف التوحد المتاحة في المؤسسة ورسائل ،  الأنترنتعبر  محاضرة توعوية باضطراب طيف التوحد  

 .ي الخاصة بالمؤسسة جتماعالا في مواقع التواصل  توعوية 

 

التوحد والمتاحة كجزء من خدمات   التواصل لخدمات فحص اضطراب طيف  تعريفية على مواقع  بطاقات  للمؤسسة  التوعية  وتضمنت سلسلة 

د لمراجعي الطفل السليم بالمؤسسة بغية رفع مستوى الوعي المجتمعي كما شارك عددٌ من المراكز الصحية بحملة التوعية بمناسبة اليوم العالمي للتوح

 . أبراج المؤسسة باللون الأزرق مع عدد من المراكز الصحية ت إضاءة، وتمالمراكز
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 خدمات الصحة المدرسية  8.15
الجديدة، و وضع خطة تدريب  الحالية و تحسينات كبيرة على خدمات الصحة المدرسية مثل: التنفيذ الناجح لسياسات الصحة المدرسية  إجراءتم 

% من المدارس الحكومية  100تغطي المؤسسة نسبة  كما     لجميع ممرض ي الصحة المدرسية، وتطوير وتنفيذ إطار لتحسين خدمات الصحة المدرسية.

وعددها وشمول كافة المدارس الحكومية    2021  في عام  من تطبيق برنامج الملف الصحي اللكترونيالمؤسسة    انتهتكما   ،بممرض واحد على الأقل

لعمل  نه يتم اأكما      .مدرسة، بينما تم تدريب جميع ممرض ي وممرضات الصحة المدرسية على استخدام البرنامج بالطريقة الصحيحة والسليمة  287

ة المسوحات الصحية لطلاب المدارس ضمنه مثل  دار مزمنة وإضافة أدوات خاصة ل   أمراضجميع الخطط العلاجية للطلاب المصابين بعلى إضافة  

 .أدوات قياس مستوى النشاط البدني والتغذية السليمة للطلاب وأدوات تقييم الصحة النفسية والسلوكية للطالب

 

 والربو  الطلبة المصابون بالسكري 

المؤسسة   للطلاب قامت  شاملة  تمريضية  رعاية  لتقديم  اللازمة  الطبية  والمستلزمات  الأجهزة  من  كافية  بكميات  الحكومية  المدارس  كافة  بتزويد 

إمكانية فحص نسبة الكيتون لدى الطلاب وبكميات تكفي الطلبة    إلىبالسكري مثل أجهزة وشرائط قياس نسبة السكر في الدم إضافة    ين المصاب

كما أنه وبالتعاون مع فريق السكري والغدد الصماء بمستشفى سدرة فقد تم تقديم ورشة تدريبة شاملة لكافة التمريض المدرس ي م، على مدار العا

ءة حول كيفية العناية بالطلاب المصابين بمرض السكري في المدارس مما جعل التمريض المدرس ي قادرين ومؤهلين على تقديم رعاية صحية ذات كفا

 .عالية للطلاب

 

 لوجود عدد كبير من الطلاب المصاب
ً
ما يفوق المئة طالب وطالبة،    إلىنسولين والذي يصل  بالسكري والذين يعالجون باستخدام مضخات ال  ين ونظرا

ة الصحة المدرسية وبالتعاون مع فريق السكري والغدد الصماء بمستشفى سدرة والجمعية القطرية لمرض ى السكري دورة تدريبية  إدار   فقد عقدت

مع مضخات   التعامل  على كيفية  المدرس ي  التمريض  من  كبير  لعدد  الطلاب المتخصصة  تجاه  المدرسية  الصحة  تطوير خدمات  بهدف  نسولين 

 نسولين كعلاج أساس ي لمرض ى بالسكري. الالمصابين بالسكري خاصة مع التوسع الكبير في استخدام مضخات 

 

للطلاب المصابين بالربو بالمدارس الحكومية ضمن تنفيذ برنامج    الأول من التقييم    الانتهاءب  2023  إبريلفي    يةالأولقامت مؤسسة الرعاية الصحية  كما  

ية بوزارة  الانتقالغير    مراضالمدارس الصديقة للربو بكافة المدارس الحكومية في الدولة، حيث يتم تنفيذ هذا البرنامج بالتعاون والتنسيق مع قسم الأ 

 .الصحة العامة

 

للربو كافة طلبة المدارس الحكومية من الصف   الثاني عشر بشكل سنوي، وذلك    الأول ويستهدف تطبيق برنامج المدارس الصديقة  حتى الصف 

ف  الربو  بمرض  المصابين  الطلاب  وتوثيق حالات  وتحديد  المدارس، وحصر  في  بالربو  المصابين  للأطفال  الصحية  والنتائج  الحياة  نوعية  ي  لتحسين 

عي لدى موظفي المدرسة وأولياء الأمور والطلاب  المدارس، وتقليل التعرض لمثيرات ) مهيجات ( نوبة الربو داخل البيئة المدرسية، بالضافة لرفع الو 

كما يهدف البرنامج لتاحة    ،بما يخص مرض الربو، وتشجيع الطلبة المصابين بمرض الربو للمشاركة في الأنشطة المدرسية، ولاسيما الأنشطة البدنية

أوقات الدوام المدرس ي والتعامل السليم مع نوبات   أثناءسرعة الوصول للدواء )البخاخ( الموجود بغرفة التمريض بالمدرسة للطلاب المصابين بالربو  

 .يكيةالكلينالربو وفق السياسات والبروتوكولات 

 

 البصار برنامجي مخططات النمو وفحص حدة مسوحات 

بشكل سنوي بكافة المدارس    البصاربرنامجي مخططات النمو وفحص حدة  مسوحات  بالعمل على تنفيذ    يةالأولتقوم مؤسسة الرعاية الصحية  

 .ية بوزارة الصحة العامةالانتقالغير  مراضالحكومية في الدولة، ويتم تنفيذهما بالتعاون والتنسيق المسبق مع قسم الأ 

 

حتى الصف الثاني عشر    الأول ويستهدف تطبيق برنامج مخططات النمو التابع لمنظمة الصحة العالمية كافة طلبة المدارس الحكومية من الصف   

رابات بشكل سنوي، و يهدف هذا البرنامج إلى توفير قاعدة بيانات وبناء نظام ترصُد لمراقبة نمو طلبة المدارس ، و الكشف المبكر عن حالات اضط

القا التغذية أو نمط الحياة بشكل عام والتي تتمثل في نقصان الوزن أو قصر  مة من جهة، أو زيادة الوزن  النمو التي قد تكون لها علاقة بنظام 



 
 

 53 

للمتابعة الطبية و تقديم    يةالأولوالسمنة من جهة أخرى ، بالضافة الى تحويل هذه الحالات إلى مراكز الصحية التابعة لمؤسسة الرعاية الصحية  

 .القلبية والسكري  مراضالمزمنة المرتبطة بها مثل: الأ  مراضالخدمات العلاجية لهم، وذلك بهدف تقليل السمنة و الوقاية من الصابة بالأ 

 

مارس   حدة    ،2023في  وفحص  النمو  مخططات  لبرنامجي  الصحية  المسوحات  تنفيذ  بإتمام  المدرسية  الصحة  قسم  كافة    إنجازو   البصارنجح 

مخططات النمو ات والمتطلبات اللازمة لتنفيذهما، حيث أظهرت نتائج تطبيق البرنامجين تقدمًا كبيرًا فقد وصل عدد المستهدفين في برنامج  جراءال 

 .(%98.1 )بنسبة 92,984طالب وطالبة وتم فحص   93,218الى 

 

حتى الصف التاسع ، وذلك بهدف    الأول أما برنامج فحص حدة البصار والذي يتم تنفيذه سنويًا بين طلبة المدارس في الصفوف الفردية من الصف  

بين الطلاب، فقد تلقى تمريض الصحة المدرسية تدريبًا نظريًا وعمليًا على الطرق المناسبة    البصارالكشف المبكر عن حالات ضعف وعيوب حدة  

في فحص حدة  شتراطوالا  المتبعة  الصحية  التوثيق  البصارات  آلية  الى  بالضافة  الذين    اللكتروني،  للطلبة  المكتشفة  للحالات  السليم  والتحويل 

رف  لكي يتم ص  يةالأوليعانون من معدل نظر أقل من الطبيعي وتحويلهم الى عيادة طب العيون وعيادة البصريات التابعة لمؤسسة الرعاية الصحية  

 . النظارات الطبية وتقديم العلاج المناسب لهم

 

% (، وكشفت 97.8بنسبة وصلت الى)    مدرسة  165في    طالب و طالبة  48923ل    البصار، و تم قياس حدة  50,065وصل عدد الطلبة المستهدفين الى  

% من الطلاب المكتشفين 99.6، وقد تم تحويل  البصار%( يعانون من ضعف في حدة  12.8طالب وطالبة ما يشكل نسبة )  6256نتائج المسوحات أن  

للمتابعة و تلقي الرعاية الطبية اللازمة من قبل أطباء الاختصاص بعيادات طب العيون و البصريات، و رغب   للمؤسسة الى المراكز الصحية التابعة  

 .( طالبا و طالبة بالمتابعة و العلاج بالمراكز الخاصة 24عدد بسيط )

 

وتقديم    المسوحاتهذه  وتجدر الشارة الى أن تطبيق نظام الملفات الصحية اللكترونية للطلبة في المدارس كان له دورًا بارزًا وأثرًا ظاهرًا في تطبيق  

واتخاذ    البرامجالخدمات التمريضية في المدارس الحكومية بشكل عام، فمن خلال هذا البرنامج تمكن كافة تمريض الصحة المدرسية من توثيق نتائج  

 .للمؤسسة اللكترونيةوربطهم مع الشبكة  ات اللازمة لتحويلهم الى المراكز الصحية الكترونيًا  جراءال 

 

بشكل دقيق وفعال وذلك    البرامجمن خلال نظام الملفات الصحية من متابعة وتتبع مراحل تنفيذ    ية الأولكما تمكنت مؤسسة الرعاية الصحية  

ة نظم المعلومات الصحية في المؤسسة، حيث يقوم التمريض المدرس ي بمتابعة استكمال الطلبة المحولين لخططهم العلاجية في  إدار بالتعاون مع  

ات  جراءالمراكز الصحية لضمان تحقيق كلا البرنامجين لأهدافهما فيما يتعلق بالكشف المبكر للاختلالات الصحية ومتابعتها أولا بأول واتخاذ ال 

 العلاجية حيالها في الوقت المناسب. 

 

 ( Tdapالتيتانوس والدفتريا والسعال الديكي )  أمراضتطعيم ضد للحملة الوطنية السنوية لا

ووزارة التعليم والتعليم العالي بتنفيذ الحملة الوطنية السنوية لتطعيم طلاب وطالبات    الصحة العامةوزارة  و   يةالأولقامت مؤسسة الرعاية الصحية  

ف طالب  آلا   10التيتانوس والدفتريا والسعال الديكي، استهدفت الحملة هذا العام ما يزيد على    أمراضالصف العاشر بالمدارس الحكومية ضد  

 .2023فبراير  23إلى   12مدرسة حكومية، خلال الفترة من  76وطالبة، موزعين على 

 

سنوات كجرعة منشطة،    10كل   Tdap تهدف هذه الحملة بشكل عام إلى تعزيز مناعة الطلبة حيث توص ي منظمة الصحة العالمية بضرورة أخذ لقاح

 لأن التطعيمات تعطي حماية أكبر للطلاب ضد الأ 
ً
 .الصابة بها أخطارالثلاثة المذكورة، وتقلل  مراضنظرا

 

ة الصحة المدرسية بالتعاون مع وزارة الصحة العامة، ورشة عمل تدريبية مطلع فبراير الماض ي للعلان عن تدشين حملة  إدار وفي هذا الطار نظمت  

نحو   بحضور  أطباء    350التطعيم،  المدرسية،  الصحة  وممرضات  ممرض ي  مشرفي   وممرضين من  جميع  الى  إضافة  الصحية،  المراكز  جميع  من 

ب  وتم  ،ة الصحة المدرسيةإدار ومنسقي   التحصين الموسع  ببرنامج  العاملين  ة حماية الصحة  إدار تقديم العديد من المحاضرات العلمية من جانب 
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على وجه الخصوص،   Tdap ية بوزارة الصحة العامة حول الجوانب العلمية الخاصة بخدمات التحصين عموما ولقاحالانتقال  مراضومكافحة الأ 

 .تنفيذ أنشطة الحملة أثناءإلى جانب التعريف بالدور المنوط بالفريق الداعم لحملة التطعيم 

 

% من مجموع الطلبة المستهدفين، في حين ارتفعت نسبة الحاصلين على التطعيم خلال العام الحالي لتصل إلى    37.7  نسبة التطعيم الحاليةتبلع  

 . % من الطلبة الذين تمت الموافقة من قبل ذويهم على حصولهم على التطعيم 90حوالي 

 

 وحملات العودة للمدرسة الفحوصات اللازمة للطلاب المستجدين المتقدمين للالتحاق بالمدارس

فقد قام     (2024-2023( و)2023-2022)  ةالأكاديميلأعوام  الفحوصات اللازمة للطلاب المستجدين المتقدمين للالتحاق بالمدارس ل  إجراءكما تم  

 إجراءات الفحص الطبي للتسجيل بالمدارس بحيث تتم إجراءفريق العمل بالمؤسسة بتطوير آليات و 
ً
ات الفحص من خلال زيارة واحدة فقط ووفقا

الطلاب   لتقليل حضور   على سلامتهم  إلىلمواعيد محدده 
ً
الصحية حرصا للوقت والجهد  المراكز   

ً
الزيارة  وتوفيرا كون هناك عدة خطوات ت، خلال 

تقييم    إجراءالتقييم التمريض ي ، ويليها زيارة المختبر لعمل الفحوصات اللازمة، ثم    إجراء ،    الاستقبالتسجيل الدخول بقسم    إجراء متتالية تتمثل في  

سرة لفحص الطفل  وتعقبها زيارة عيادة طبيب الأ   ،سنان ية وبعدها زيارة عيادة الأسنان على الوقت المحدد مسبقا لفحص الأ جتماعالا الأخصائية  

على جميع الفحوصات ونتائج التحاليل وإصدار الشهادة الصحية الكترونيا، والخطوة الأخيرة استلام ولي    والاطلاعسريريا وحسب الوقت المحدد  

   .قبل مغادرته للمركز وذلك لتقديمه للجهات المعنية الاستقباللكتروني من موظفي مكتب الالأمر لملف الطالب 

 

العام الدراس ي الجديد  وفي   الرعاية الصحية  نظمت    2023- 2022مطلع  للمدارس تحت شعار    يةالأولمؤسسة  نحو تعزيز الصحة "حملة العودة 

كافة المراحل العمرية: رياض الأطفال، الابتدائي، العدادي والثانوي، وأولياء أمورهم الشاملة للطلاب" في  ، تستهدف الحملة كافة طلبة المدارس 

 .وكافة العاملين بالمدارس الحكومية

 

حملة العودة إلى المدارس للوصول لأكبر شريحة ممكنة من المجتمع المحلي. فقد تم تخصيص ثلاثة مراكز صحية وهي كل من مركز لعبيب    هدفت

الجوانب   من  العديد  على  الضوء  تسليط  فيها، حيث سيتم  الحملة  فعاليات  تنفيذ  ليتم  الصحي،  الوجبة  ومركز  الصحي  الثمامة  ومركز  الصحي 

ات ونصائح توعوية حول كيفية تحقيق ذلك،  إرشادلى أعلى مستوى من الصحة العقلية والسلوكية والنفسية من خلال تقديم  الصحية للحفاظ ع

 .وذلك من خلال دعوة أولياء الأمور إلى زيارة المراكز الصحية برفقة أبنائهم 

 

لشاملة،  وتسلط الحملة الضوء على تمكين الطلاب جسديًا ونفسيًا وعقليًا وسلوكيًا وإعدادهم للانخراط في العملية التعليمية مع التمتع بالصحة ا

من  كذلك تهدف الى رفع مستوى الوعي الصحي للطلبة وأولياء أمورهم والكادر المدرس ي حول العديد من جوانب الصحة النفسية، الصحة الجسدية  

خلال التشديد على أهمية النشاط البدني  والأكل الصحي، والصحة السلوكية من خلال مساعدة الطلاب على الابتعاد عن السلوكيات الخاطئة  

 .مثل العنف والتنمر

 

تحضير   وتم  الصحية،  والمراكز  المدارس  بكافة  الشاشات  على  عرضها  بهدف  والتوعوية  التثقيفية  الفيديوهات  من  مجموعة  تصميم  تم  كذلك 

ية التوعوية، بالضافة لتوفير ركن خاص للرسم والتلوين وركن للقياسات الحيوية وقياس نسبة السكر  رشادمجموعه من المطويات والملصقات ال 

متاحة  بالدم. وسيكون هناك مسابقات للطلاب بالمدارس حسب الفئة العمرية. وسيتم توزيع المواد التثقيفية المطبوعة للجميع وستكون هذه المواد 

 
ً
 . بهدف الوصول لأكبر شريحة ممكنة من  المجتمع المحلي QR Code  على شكل أيضا

 

 

 

 



 
 

 55 

 نفلونزا الموسمية ال وحملة التطعيم ضد   والسفر خدمات التحصينات الروتينية   8.16

 التي يمكن الوقاية منها، و   مراضنَّ أهمية التحصين تكمن في الحفاظ على صحة النسان وحمايته من الأ إ
ً
مثل:    مراضحمايته من مضاعفات الأ   أيضا

مجتمع معافى    إلىالمنتشرة فيه وبالتالي تؤدي    مراضشلل الأطراف، فقدان السمع، أو تلف الدماغ. وكذلك الحفاظ على صحة المجتمع، وتقليل الأ 

وصون سلامة العالم،   الأوبئةخاصة أنَّ اللقاحات تعد واحدة من أهم أدواتنا اللازمة للوقاية من    المعدية والأوبئة التي تسببها   مراضخالٍ من هذه الأ 

اللقاحات والعمل على زيادة   في  الثقة  العمل على زيادة  التي تحول دون هافي  ستثمارالا ولذا يجب  الحواجز  الروتيني لزالة  التحصين  في ذلك  بما   ،

   .الحصول عليها

 

لا تزال هناك حاجة لضمان عدم تفويت اللقاحات  كانت  ،  19-كوفيد  في خضم أكبر حملة للتطعيم في دولة قطر وهي التطعيم ضد فيروس  كناينما  وب

خطيرة مثل الحصبة وشلل الأطفال،   أمراضب  ة لخطر الصابالروتينية، حيث لم يتم تطعيم العديد من الأطفال خلال الجائحة العالمية مما يعرضهم  

 .ذلك تداول المعلومات الخاطئة عن موضوع التطعيممن  ويزيد

 

   31بالمجان في جميع مراكزها الصحية البالغ عددها  ولقاحات السفر  جميع أنواع اللقاحات الروتينية    يةالأولتُوفر مؤسسة الرعاية الصحية  
ً
مركزا

 لجميع أفراد المجتمع
ً
قبل الحج بفترة كافية للحجاج  على أهمية أخذ التطعيمات    يةالأولالرعاية    ةتؤكد المؤسسكما    .  كبارا  أمصغارا كانوا    صحيا

المعدية، حيث تتنوع التطعيمات بين ما هو إلزامي وما هو اختياري، على أن    مراضأيام أو أكثر من السفر( وذلك للوقاية من بعض الأ   10)قبل  

 يستشيروا الطبيب قبلَ أخذ التطعيم.

 

ي ووجود شاشات عرض توعوية في جميع مراكزها الصحية، وكذلك  جتماعالا ومن ضمن خدمات المؤسسة إرسال رسائل توعوية عبر وسائل التواصل  

 مراضإرسال رسائل نصية لموظفي المؤسسة تستهدف إذكاء الوعي لدى المواطنين والمقيمين بأهمية التطعيمات، ودورها الفعّال في القضاء على الأ 

  .المعدية ورفع نسبة التغطية باللقاحات وتوفير بعض الوسائل التعليمية والتوعوية عن أهمية اللقاحات بالتفصيل

 

 حملة التطعيم ضد النفلونزا الموسمية

 من  اعتبار نفلونزا الموسمية في مراكزها الصحية في مختلف مناطق الدولة،  ال حملة التطعيم ضد    ية الأولمؤسسة الرعاية الصحية    أطلقتكما  
ً
ا

 طلاقأعلـــن القطاع الصحي عن ال   خاصة. وقـــدعيادة    ٤٥من    الطبية وأكثر ، وذلك بالتعاون مع وزارة الصحة العامة ومؤسسة حمد  2022سبتمبر  

 و اتخاذ خطوة استباقية  و المبكر للحملة هذا العـــام  
ً
أن تعرض الأفراد لمجموعة متنوعة من سلالات النفلونزا في كل عام أسهم في بناء مناعة  خاصة

الفيروس.   في الموسمين الماضيين، وهذا يعود بصورة    انتشارضت مع قلة  انخفن مستويات المناعة ضد النفلونزا قد  كما لوحظ أضد  النفلونزا 

إلى   )كوفيد  انتشارجزئية  الموسمية  .  (19-فيروس كورونا  النفلونزا  المجاني ضد  التطعيم   وتوفير 
ً
الحملة سنويا تنفيذ هذه  المؤسسة على  تحرص 

فئات الأكثر    المجتمع وخاصةالنفلونزا الموسمية وحماية    انتشارمن    والحدبالتعاون مع عدة جهات صحية للتسهيل على السكان تلقي التطعيم،  

 والمصابين ب
ً
مزمنة والنساء الحوامل والأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين   أمراضعرضة للصابة بمضاعفاتها كمن تزيد أعمارهم عن الخمسين عاما

 ستة أشهر وخمس سنوات. 

 

نسبة  الأكثر عرضة للخطر    الأفرادة، وشكلت فئة  عجر   43,000راكز المؤسسة المختلفة عن  عبر م  2022عدد التطعيمات المعطاة خلال عام  يزيد  

   % منها.66

 

الصحية   الرعاية  مؤسسة  أطلقت  ال   يةالأولكما  الكادر  خلالها  من  تزود   
ً
الحكومية  دار حملة المدارس  جميع  في  العامل  والتدريس ي    الابتدائيةي 

تحقين  والنموذجية ورياض الأطفال بالتطعيمات اللازمة ضد النفلونزا الموسمية التي تنتشر بكثرة خلال فصل الشتاء. وأما بالنسبة للطلبة المس

وقامت مؤسسة الرعاية الصحية    .للتطعيم في هذه المدارس تم توجيههم لزيارة المراكز الصحية التابعة للمؤسسة للحصول على اللقاح السنوي 

لتعليم لتسهيل دخول الفرق المتنقلة لتطعيم الموظفين والمعلمين الراغبين في الحصول على تطعيم النفلونزا التربية وابالتنسيق مع وزارة    يةالأول

 لهذا العام.  
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 الأسبوع العالمي للتحصين 

المؤسسة على   للتحصين ب  الاحتفالهذا وتحرص  العالمي  الوعي وزيادة معدلات ، و الأسبوع  إلى رفع مستوى  تهدف  العامة  للصحة  هي حملة عالمية 

عقد هذه الحملة العالمية خلال الأسبوع الأخير من شهر    مراضالتحصين ضد الأ 
ُ
من   إبريلالتي يمكن الوقاية منها باللقاحات في جميع أنحاء العالم. ت

العودة إلى المسار الصحيح  في    دعم البلدان على    الشركاء  2023"، يحث الأسبوع العالمي للتحصين  حملة الاستدراك الواسعة    كل عام. وتحت شعار "

 أثناءما ألمّ بملايين الأطفال من ضياع فرصة الحصول على اللقاحات  تداركو  التي يمكن الوقاية منها مراضلضمان حماية المزيد من الناس من الأ 

، وتحسين صحة ورفاهية الجميع في كل مكان، الأقلعلى    2019الجائحة، واستعادة معدلات التغطية بالتمنيع الأساس ي لتصل إلى مستويات عام  

 .حيث ينقذ التحصين ملايين الأرواح كل عام، وهو معروف على نطاق واسع بأنه أحد أكثر التدخلات الصحية نجاحًا في العالم

 

 العيون والبصريات  عيادات 8.17

مراكز أخرى تقدم خدمات العيون يوم السبت من كل أسبوع لاستقبال وعلاج   4مركزا صحيا، بالضافة الى    18عيادة في    18عيادات العيون في    تتوفر

 من المراكز التابعة لمؤسسة الرعاية الصحية    الحالات المستعجلة
ً
 صحيا

ً
بحيث   2023وهذه الأرقام قابلة للزيادة خلال العام الحالي  ،  يةالأولمركزا

 .تغطي هذه المراكز معظم مناطق الدوحة بالضافة للمنطقة الشمالية ومدينة الوكرة

 

ات العيون وتم تجهيز هذه العيادات بأحدث الأجهزة الطبية لتقديم خدمات العيون بمستوى عالٍ من الكفاءة المهنية لمستقبلي الخدمة. كما أنَّ عياد

لعيون تستقبل المرض ى من جميع الأعمار الذين يتم تحويلهم من طبيب الأسرة وفي حالة الحاجة إلى تدخل جراحي، يتم تحويل المريض إلى قسم ا

 .بأحد مستشفيات مؤسسة حمد الطبية لتلقي الرعاية اللازمة

 

خدمة الكشف المبكر عن مرض الجلوكوما لدى المرض ى ذوي القابلية للصابة به. كما    يةالأولوتقدم عيادات العيون بمؤسسة الرعاية الصحية  

العيون. كما تقدم عيادة البصريات خدمة البصريات    أمراضتقدم خدمة الكشف المبكر عن اعتلال الشبكية السكري، بالضافة إلى علاج مختلف  

 .المباشر لطبيب العيون  شرافلكل الأعمار تحت ال 

 

 50واعتلال الشبكية السكري في الفئة العمرية   ”(RAABللعمى الذي يمكن تجنبه )“بدأ التقييم السريع    2022،عام    الفترة من مايو إلى سبتمبر  في

 2023وفي يناير    ى.الأولفي المرحلة  مسيمير  و الوجبة    صلال،  الثمامة، أم  ،لعبيبمراكز صحية وهي:    5عبر    مريض مستهدف  5000  فوق ل  سنة فما

 ، والريان. ، المطارمعيذر  الريان،غرافة  الوكرة، في مراكزالمرحلة الثانية مع بدء  10عدد المراكز ل  ارتفع

 

 من    الأسبوع العالمي للجلوكوماب  الاحتفاليتم  كما  
ً
  أمراض مارس بهدف زيادة مستوى الوعي لدى أفراد المجتمع حول    13وحتى    7)المياه الزرقاء( سنويا

دولة قطر بفعاليات هذا الأسبوع حيث إنَّ مرض الجلوكوما يعتبر أول مسبب   اهتمام العيون التي تسبب العمى وخاصة مرض الجلوكوما. ويزيد  

 
ً
 . للعمى عند سكان دولة قطر من الذين تزيد أعمارهم على الخمسين عاما

 

ر العديد من الرسائل الصحية والتوعوية والتثقيفية في وسائل  قامت المؤسسة بنش  لعالم مشرق.. احم بصرك”.هذا العام تحت شعار "  احتفالجاء  

التي   أمراضي ومختلف حسابات ومنصات المؤسسة عن  جتماعالتواصل الا  إلى الأنشطة والفعاليات  بالعين. هذا إضافة  العناية   العيون وكيفية 

 للبرتوكولات الصحية المتبعة وما يصاحبها و   إقامتها
ً
ية في هذه  دار ات الضرورية لحماية المراجعين والأطقم الطبية وال حتراز الا المراكز الصحية وفقا

 .المراكز

 

القيام بنشاطات توعوية مجتمعية في سوق واقف تتضمن القيام بفحوصات مجانية للعين لعامة الناس ونشر رسائل توعوية عن مرض كما تم  

 .الجلوكوما من قبل أطباء من قسم العيون بمؤسسة حمد

ألف مراجع سنويا للكشف عن   63تقوم بفحص  ، وهي  2022في  زيارة لعيادات العيون    69,247سجلت  حصائيات أن المراكز الصحية  ل أظهرت ا

 .حالة من بينهم 1000مرض الجلوكوما، حيث يتم اكتشاف 
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 ة التحويلات إدار مكتب  8.18
الصحية  إدار مكتب    إنشاءتم   الرعاية  مؤسسة  في  التحويلات  القديمة.    يةالأولة  اليدوية  التحويل  عملية  محل  التحويل    وتلعبليحل  عمليات 

الرعاية   تكامل  في   
ً
مهما  

ً
الصحية    وفيمااللكترونية دورا الرعاية  بين مؤسسة  الناجح  بالتعاون  إطار    يةالأوليتعلق  الطبية ضمن  و مؤسسة حمد 

 أفضل". 
ً
  ويؤديالتحويلات الورقية.  وفقدان يلغي التأخير  وهذا"برنامج معا

ً
 وصول المرض ى.   وتحسين التدقيق الواضح  إجراءإلى تسهيل  أيضا

 

على دراية   يةالأولة التحويلات في تقييم وتحسين جودة عملية الحالة من خلال التأكد من أن جميع مقدمي الرعاية الصحية  إدار يساهم مكتب  و 

عملية   555,197نجح المكتب في دعم المراكز الصحية في زيادة جودة الحالات وتمكن من تنفيذ    ،2022بأفضل ممارسات الحالة الموحدة. خلال عام  

 ا. كمتحويلا خارجيا لمؤسسة حمد الطبية ومستشفى سدرة للطب 156,941، منها ي للمؤسسةجمال % من عدد الزيارات ال  12,6تحويل تمثل حوالي  

في حين    والعيون،  والأسنان والتغذية  النساء والولادة  و والأطفال  سرة  تحويلا من مؤسسة حمد الطبية متعلقة بخدمات طب الأ   26,360تم استلام  

  398,256مع  ل المكتبتعام
ً
 داخليا

ً
 .تحويلا

 

الى التوسع بالضافة  تحديث جميع المراكز الصحية بالخدمات الجديدة ومعايير الحالة والمبادئ التوجيهية السريرية )الداخلية والخارجية( كما تم

سدرة وتحديث  بمستشفى  التعاون مع قسم الطوارئ  كما تم    ،النفسيةة والصحة  يالمدرسالصحة  طب الأسنان وطب العيون و لخدمات الحالة  في  

 فرق الغدد الصماء والطب الباطني والسمنة بين  مع فرق مؤسسة حمد الطبية لتحسين عملية الحالة المشتركلعمل ضافة على اإ، معايير الحالة

 

 : يةالأولالتالية التابعة لمؤسسة حمد الطبية بتلقي التحويلات اللكترونية من مؤسسة الرعاية الصحية  والمرافقالمستشفيات تقوم و 

 مستشفى الوكرة •

 مستشفى القلب   •

 المستشفى الكوبي   •

 التأهيل   عادةمركز قطر ل  •

 ية  الانتقال مراضمركز الأ  •

 مستشفى الرميلة •

 مستشفى الخور  •

 مركز العظام و المفاصل  •

 المركز الوطني لعلاج و أبحاث السرطان   •

 مستشفى حمد العام   •

 مستشفى حزم مبيريك •

 مستشفى الأسنان   •

 مستشفى النساء و الولادة و مركز صحة المرأة و الأبحاث  •

 الصحة النفسية   •

 مركز الرعاية الطبية اليومية  •
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 والصيدلانيةالخدمات التشخيصية  .9
التشخيصية   الصحية    والصيدلانيةالخدمات  الرعاية  لذلك، واصلت مؤسسة  العلاج.  و  الوقاية  في عملية  العمل على    يةالأولهي عنصر أساس ي 

 و سهولة الوصول إليها من قبل المرض ى.والجودة  المساعدة من حيث القدراتات تحسين هذه الخدم

 

 خدمات المختبر    9.1

  الاختبارات مزيد من    إجراء تمت إضافة اختبارات جديدة إلى القائمة الحالية للاختبارات، إضافة إلى تحديد مختبرات مركزية، مما يعني أنه يمكن  

ليحتاج المرض ى    ولا ،  ية الأولالرعاية  مراكز  الآن داخل   إلى مؤسسة حمد الطبية ل بالضرورة  . كما تم تمديد ساعات  الاختباراتهذه    جراءلذهاب 

. وكل هذه التدابير تساعد على والمسائيةعملية سحب الدم خلال الفترتين الصباحية    إجراءتشغيل خدمة المختبر في جميع المراكز الصحية لضمان  

تجربة المرض ى في    وتحسينأدى ذلك إلى تقليل أوقات انتظار المرض ى    وقد.  الاختباراتوقت انتظار نتائج    وتحسين تحسين وصول المريض للخدمات  

 خدمات المختبر.  

 

مؤسسة حمد  في    تستكملالتي    الاختباراتما فيها  ب  تحليلا مخبريا  13,501,277  ما مجموعه  يةالأول، أجرت مؤسسة الرعاية الصحية  2022في عام  

   6,875,707جرت في مختبراتها حصرا  وأ% عن العام الماض ي  22بزيادة قدرها  الطبية  
ً
كما تتم مراجعة    2021% عن عام  39  بارتفاع قدره  اختبارا

 عن كثب من أجل ضمان وجود المخزون الكافي و المستلزمات دون انقطاع.  الاستهلاكية والموادجميع المواد المختبرية  ومراقبة

 

  الهيموغلوبين السكري   اختبار، وكذلك أجهزة  جميع المراكز الصحية  " فيESRلقياس كريات الدم الحمراء "أجهزة تحليل جديدة    كما تم تركيب

التنسيق مع مراكز السيطرة على  ، و أجهزة تحليل جديدة للبول في جميع المراكز الصحية  إضافة إلى  .  في المراكز الصحية الرئيسية  HbA1c  الجديدة  

 . السيلان و الكلاميديا  لمرض ي  (PCRاختبار تجميع تفاعل البوليميراز المتسلسل ) المؤسسة بأدوات( لتزويد CDCوالوقاية منها ) مراضالأ 

 

التعلم برنامج    المختبرات معة  دار التعريفي ل برنامج  ال  إعداد  ، ورقمنة النماذج المختبرية مع قسم تكنولوجيا المعلومات  في مشروعتم البدء  كذلك  

سيتم تحويل  حيث    التنسيق مع مؤسسة حمد الطبية لطلبات اختبار البيكربونات لمرض ى غسيل الكلى بمؤسسة حمد الطبيةو   ،المعتمد  المستمر

 لتحليل. عينات مرض ى الكلى إلى مؤسسة حمد الطبية ل

 

المؤسسة  قد ، حيث كانت  2023الصحية في عام  المراكز    المعامل  لجميع    (CAP) مراضالمعهد الأمريكي لعلم الأ   اعتماد  إعادةطلب  لتسعى المؤسسة  

 . عتمادبعد استكمال برامج التفتيش الشاملة التي أجريت كجزء من برنامج الا  2021 إبريل في  لأول مرة  عتمادهذا الا حصلت على 

  

 الأشعة  خدمات 9.2

خدمة الصور    يةالأولأما بالنسبة لخدمات الأشعة، فقد تم القيام بعمل مكثف لحداث نقلة في الطريقة التي تقدم بها مؤسسة الرعاية الصحية  

بتوفير العديد من خدمات الأشعة في  المؤسسة  تقوم    استخدام أفضل معايير الممارسات.  وضمانالتشخيصية لدعم الطلب المتزايد على الخدمات  

، خدمات الموجات فوق الصوتية "نساء وحوامل" ، خدمات الموجات فوق   العادية  للمؤسسة و تشمل خدمات الأشعة  التابعة  المراكز الصحية 

 الصوتية لمنطقة "البطن ، والحوض" بالضافة إلى أشعة الأسنان "البانوراما".

 

ويتم تقديم فحوصات الأشعة العادية لجميع المرض ى بمجرد حضورهم لقسم الأشعة وذلك بعد طلب الأشعة من قبل الطبيب المعالج ويستثنى  

 ها مباشرة بعد التحضير المطلوب. إجراءمن ذلك بعض الفحوصات التي تحتاج لتحضير خاص ومسبق للمريض حيث يتم 
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بينما فحوصات الموجات فوق الصوتية فتحتاج الي أخذ موعد مسبق عن طريق قسم الاستقبال في المراكز الصحية أو من خلال خدمة العملاء 

علام وتذكير المريض بالموعد و التعليمات الخاصة بالتحضير اللازم  إويتم    المعالج، " وذلك بعد طلب الأشعة من قبل الطبيب  107ب "  تصالبالا

 عن طريق رسالة نصية قصيرة. 

 

الأشعة من "أطباء أشعة، فنيين وتقنيي أشعة عادية و موجات فوق صوتية “، كما تسعى لتطبيق    أقسامو تتميز المؤسسة بتنوع الكادر الطبي في  

مية واستخدام أحدث التقنيات المتاحة للتأكيد على ضمان تقديم المستوى الأعلى للجودة لجميع المرض ى وذلك عن طريق توفير أحدث الأجهزة الرق

  صوتية.ات الفوق للأشعة السينية وأجهزة التصوير الطبي بالموج

 

وتستخدم المراكز الصحية التابعة للمؤسسة أحدث النظم الطبية لنقل وحفظ الصور الطبية الذي يتم من خلاله ربط جميع أجهزة التصوير  

تيح هذا الطبي في جميع المراكز الصحية مما يساعد طبيب الأشعة بالاطلاع المباشر على صور الأشعة وكتابة التقرير مباشرة في الوقت المناسب و ي

كما يرتبط هذا النظام بالمؤسسات الصحية الأخرى مثل مؤسسة حمد الطبية    مباشرة.نظام للطبيب المعالج الاطلاع على صور وتقارير المرض ي  ال

والقومسيون الطبي ومستشفى سدرة بحيث يتمكن الأطباء هناك من الاطلاع على فحوصات الأشعة الخاصة بمرضاهم والتي تم عملها بالمراكز  

  في يونيو   RIS / PACSلنظام    ةتنفيذ الترقية الناجح  تم  عمل الأشعة.   إعادة مما يوفر الوقت ويجنب    يةالأولمؤسسة الرعاية الصحية    الصحية في

   . النظام، وتوزيع العمل الآلي وجدولة أخصائيي الأشعة في    التقاريرمع نماذج تقارير جديدة ، وبرامج مراجعة    2022
ً
انتهاء من مشروع  الى ل  إضافة

تحسين عملية الحالة من أطباء  و   ".يةالأولفي مؤسسة الرعاية الصحية    الضرورية تحسين الجودة بشأن "تقليل عدد طلبات الأشعة العاجلة غير  

 . ؤسسة  للحالة بالموجات فوق الصوتية إلى مؤسسة حمد الطبيةالم

 

وتتوزع هذه   .%(2رتفاع  )ا  2020ي  فعملية    203,355    مقارنة ب  2022في    تشخيصعملية    207,870  يةالأولوقد سجلت مؤسسة الرعاية الصحية  

 . تصوير بانورامي للأسنان 22,945تصوير بالموجات فوق الصوتية و  61,971وشعة أتصوير  123,008ات ما بين جراءال 

 

المرتبط بمركز    -الدعم على مدار الساعة لخدمات المختبر والأشعة إلى مركز طوارئ الأطفال التابع لمؤسسة حمد الطبية    مالمؤسسة بتقديتقوم  كما  

الضعاين الصحي. حيث يتم توفير خدمة الدعم هذه من خلال مرافق المؤسسة وموظفيها بفضل تكامل نظام المعلومات الصحية الذي تم إنشاؤه 

 . الصحية عاينظالمطار والريان والشمال وال الملحقة بمراكزطفال فساعة لجميع مراكز طوارئ الأ  24تقدم المؤسسة  دعمًا على مدار  ابنجاح. وبهذ

 

يتم  لمخطط أن اومن ، 2022بيب الصحي في مايو عالموجات فوق الصوتية الجديدة للأطفال كخدمة تجريبية في مركز لالتصوير بتم تقديم خدمة و 

 . 2023من عام  الأول منها بحلول الربع  الانتهاءالآن لتشمل جميع المناطق وسيتم  توسيعها

 

" ضمن مبادرة  2012ي عام "الأولبهذا اليوم للمرة    الاحتفالفي الثامن من شهر نوفمبر من كل عام باليوم العالمي للأشعة، وقد بدأ  تحتفل المؤسسة  

ية الوعي مشتركة بين الجمعية الأوروبية لعلم الأشعة وجمعية الطب الشعاعي في أمريكا والمعهد الأمريكي لعلم و يهدف هذا الحدث السنوي إلى تنم

لتوضيح الدور الهام والحيوي المنوط    بالقيمة الهامة والدور الفعال الذي يساهم به علم الأشعة في توفير الرعاية الصحية الآمنة للمرض ى، وكذلك

 المجال بفريق عمل الأشعة في مجال الرعاية الصحية في ضوء المعايير التعليمية والمهنية القياسية العالية للعاملين في هذا 
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 الصيدلة  خدمات 9.3

الصيدلية التي يعمل بها طاقم من ذوي الخبرة في جميع المراكز  خدمات   يةالأولمؤسسة الرعاية الصحية  توفرلخدمات الصيدلانية، وفيما يتعلق با

 .الصحية التابعة للمؤسسة

 

، بدعم صحة وعافية جميع المرض ى بما يضمن الاستخدام  ية الأولة الصيدلة في مؤسسة الرعاية الصحية  إدار تلتزم خدمات الصيدلة والتي تديرها  

ات جراءوال   دويةة الأ إدار الأمثل للدواء وذلك عن طريق توفير الرعاية الصيدلانية الشاملة والمستمرة. وهو ما ينعكس من خلال تطوير سياسات  

 على الأدلة المبنية على البراهين وأحدث التطورات في المجال الطبي. دويةة قائمة الأ إدار والمبادئ التوجيهية و 
ً
  المبنية والتي يتم اختيارها استنادا

 

 ؤسسة  المتخذ  ت
ً
لضمان    أيضا الأجل  و وضع خطة طويلة  نقص محتمل،  أي  معالجة  و  المناسبة،  الدواء  على مستويات  للحفاظ    استمرار تدابير 

خفضات الحرارة والمسكنات  شكلت م  .مريض  788,691  ل     دواءً    6,988,572  ميع المراكزجفي     الخدمات الصيدلانية  صرفت ،  2022و في عام    ،المداد

 جائحة كورونا.  أثناءوخاصة نسبة الأكثر منها ال والمضادات الحيويةومضادات الحساسية 

 

للحد من تفش ي فيروس  مع "بريد قطر"  الصحي بالتعاون ات التي اتخذها القطاع جراءضمن ال والتي دشنت نازل المإلى  دويةنَّ خدمة توصيل الأ كما أ

% منها، كما  99المزمنة نسبة    مراضالأ   أدويةوشكلت    2022المنازل في عام    إلى  أدوية عملية توصيل    8,069  إنجازتم  حيث    كورونا لاتزال مستمرة،

نازل في خفض الم  إلى  دويةتسهم خدمة توصيل الأ    .مستفيدألف    200قرابة الـ  2022  سبتمبر  إلى  2020  إبريلاستفاد من هذه الخدمة منذ تدشينها في  

وخاصة مرض ى  من لديهم وصفة تكرار    تنصح المؤسسةعدوى، لذا  الم على الصيدليات التابعة للمراكز الصحية، كما وأنها تسهم في الحد من  زدحاالا 

 .  دوية على خدمة توصيل الأ  عتمادالا بالمزمنة  مراضالأ 

 

ب   استخدام   على  التكرارية وتشجيعهم صفاتهم  صرف و   عادةللمرض ى ل   لرسال تذكيراتخاص بالمؤسسة  تم تعديل تطبيق "نرعاكم" الن،  التزامو 

 وفد ثبت   إلى المنازل  دويةتوصيل الأ  خدمة
ً
م في المرافق زدحافي تخفيف الا  قطر FIFAبشكل أكبر خلال بطولة كأس العالم نجاعة هذه الخدمة  أيضا

   الصحية المختلفة.

 

للمنازل    دوية برقم خدمة توصيل الأ   تصاليمكن للمرض ى الا  يةالأولللمنازل من مؤسسة الرعاية الصحية    دوية وللاستفادة من خدمة توصيل الأ 

 يمكن للمرض ى  كما    .للمزيد من المعلومات  16000على الرقم    تصالالمخصص لمركزهم الصحي أو الا
ً
إرسال رسالة عبر تطبيق "واتساب" إلى    أيضا

 لطلب الخدمة. الرقم المخصص لمركزهم الصحي
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 والصحة والسلامة المهنية  ومكافحة العدوى   سلامة المرض ى .10
 من أكبر التحديات التي تواجه الرعاية الصحيّة على مستوى العالم، وعلى صعيد دول

ً
ة قطر فإن يُعد تقديم الرعاية والخدمات الصحيّة الأكثر أمانا

القوة الدافعة نحو تحسين صحة السكان من خلال رعاية صحيّة متميزة وعالية الجودة. لذلك  شكلت 2022- 2018الوطنيّة للصحّة  الستراتيجية

تهدف إلى جعل المؤسسة رائدة في مجال الجودة وسلامة المرض ى، كما تعمل المؤسسة بشكل دائم   يةالأولفإنّ استراتيجية مؤسسة الرعاية الصحيّة 

ة والبراهين المثبتة في أحدث الأبحاث في مجال الجودة والسلامة
ّ
 .على تطبيق أحدث أنظمة السلامة المبنيّة على الأدل

 

أجل ضمان    ومرض ى منالجميع من موظفين  للعمل مع  سعى  هي ت. و يةالأولؤسسة الرعاية الصحية  لمأولوية قصوى بالنسبة    والسلامةالصحة    تشكل

. لذلك ينصب ية الأولعلى أصول مؤسسة الرعاية الصحية    والحفاظة المخاطر هي عنصر أساس ي لضمان السلامة  إدار كما أن  السلامة للجميع.  

ة جميع الحوادث دار خاطر المؤسسية ل المة  إدار استخدام نظام  من خلال    القيمة، و تعزيز التعلم  وخلقالفرص،    وتحسين التركيز على تقليل الشك،  

ة المخاطر وبدء إدار المستمر. كما تم وضع خطة إطار عمل    والتحسين . فهذا يزود المؤسسة بالقدرة على التعلم  وتفاعليوالمخاطر بشكل استباقي  

 . يةالأولتنفيذه إلى جانب سجل المخاطر في مؤسسة الرعاية الصحية 

 

عد الخدمات الصحية التي تقدمها مؤسسة الرعاية الصحية  كما  
ُ
 من عملية التخطيط و    ية الأولت

ً
 أساسيا

ً
لتدابير حالات الطوارئ    ةستجابالا جزءا

ب اتباع نهج متسق و متكامل من الجهات المعنية  كانت حالة الطوارئ. حيث تم تطوير الخطة  ستجابالا داخل دولة قطر لضمان    ية الأولة مهما 

الصحية   الرعاية  لمؤسسة  الكوارث  و  الطوارئ  عام    يةالأوللحالات  تلبية    2015في  حول  المؤسسة  في  للعاملين  التوجيه  و حتياجالا لتقديم  ات 

 إلى جنب مع المنظمات المتحالفة معها لضمان  ستجابللا المتطلبات المحددة الناشئة عن الكوارث، و تشكل الأساس  
ً
ة المؤسسية المتكاملة، جنبا

 ة الفورية و الفعالة و المثلى لحالات الطوارئ الكبرى.ستجابالا 

 

الطوارئ  لحالات  التأهب  فريق  يقوم  و  الموظفين،  لجميع  محدثة  توعوية  حلقات  تقديم  الحوادث  و  الطوارئ  لحالات  التأهب  فريق  ويواصل 

 للتأكد م
ً
  استعداد ن  والحوادث باختبار التواصل عبر المؤسسة بانتظام، بما في ذلك اختبار و إعداد المستجيبين الرئيسيين في المقر الرئيس ي شهريا

 للا 
ً
 ة كلما دعت الحاجة في أي وقت من النهار أو الليل. ستجابالمؤسسة دائما

 

 ة المخاطر الصحية إدار و   جودة الخدمات  10.1

أداة تهدف إلى تعزيز    إنهاإطار عمل لتقييم وتحسين جودة وسلامة الخدمات حيث    يةالأولالدولي الكندي لمؤسسة الرعاية الصحية    عتمادالا يقدم  

في مركز  والموظفينخدمات المؤسسة لضمان سلامة المرض ى    وكفاءةفعالية   الرعاية اهتمام، و وضع المرض ى و أسرهم  نا. حيث حصلت مؤسسة 

نحو التحسين    وموظفيهاوتفاني المؤسسة    التزامللمرة الثالثة. وهذا يدل على    2021  إبريلالكندي في    عتمادعلى المستوى الماس ي للا   يةالأولالصحية  

.  وتقديمالمستمر 
ً
 الخدمات المعترف بها دوليا

 

   يةالأولوتعمل مؤسسة الرعاية الصحية  
ً
الجراثيم من    انتشارعلى تجنب المخاطر المختلفة التي قد تحدث في المراكز الصحية، مثل مكافحة    أيضا

التي من شأنها رفع مستوى الوعي حول نظافة اليدين بين زوار المراكز الصحية، علاوة    والكتيباتالمنشورات    وتوزيعخلال ضمان توفير المعقمات،  

عليها. فعلى سبيل المثال،    ويحافظون على دراية بالمعايير المناسبة للرعاية    الموظفين ير حملات توعية منتظمة للسلامة لضمان أن جميع  تدعلى ذلك،  

في منع أخطاء الرعاية الصحية من خلال التفاعل والمشاركة في خطة    وأقاربهم المرض ى    يةالأولتشجع مؤسسة الرعاية الصحية   على القيام بدور 

عن أي مخاطر أو أخطاء و على تنفيذ الحلول لمنع الضرر على أنفسهم و زملائهم   بلاغال و ناحية أخرى، يشجع الموظفين على التحدث  ومنعلاجهم، 

 و المرض ى. 

 

يتم بشكل دوري   الصحية    إجراءكما  الرعاية  بمؤسسة  الصحية  المراكز  في جميع  العدوى ومكافحتها  للوقاية من  لضمان    يةالأولعمليات تدقيق 

للوقاية   العالميالعالم احتفاله بالأسبوع    يةالأولمؤسسة الرعاية الصحية    تحقيق أعلى مستويات للسلامة عند تقديم خدماتنا للمرض ى. وشاركت
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الممتدة   الفترة  في  العدوى  العدوى "، تحت شعار  2022أكتوبر    22إلى    16  منمن  من  الوقاية  هو  على  .  "المستقبل  الدولية  الحملة  هذه  طت 
ّ
وسل

قام فريق و   ات المستندة إلى أسس علمية للوقاية من العدوى. وتم تنظيم فعاليات عدة خلال الأسبوع لمقدمي الرعاية في المراكز الصحية،جراءال 

المؤسس ي في الترويج لهذه الحملة في المجتمع المحلي وذلك من خلال النشر في وسائل   تصالالابالتنسيق مع فريق العلاقات العامة و مكافحة العدوى  

 بالمؤسسة وبإصدار بطاقات توعوية و   ةي الخاصجتماعالا العلام وعلى منصات التواصل  
ً
مقاطع للفيديو إضافة إلى عقد محاضرات توعوية   أيضا

 . عبر المنصات اللكترونية باللغتين العربية والنجليزية حول فيروس كورونا والوقاية منه ولقاحات النفلونزا الموسمية ونظافة اليدين

 

رسات  كما تم إلقاء محاضرات يومية لموظفي المراكز الصحية خلال هذه الحملة التي استمرت لمدة أسبوع واحد مع التركيز على نظافة اليدين ومما

   يةالأولالحقن الآمن ومقاومة المضادات الحيوية و فيروس كورونا ولقاحات النفلونزا. وتلقّى موظفو مؤسسة الرعاية الصحية  
ً
رسائل نصية    أيضا

 .ات الوقاية من العدوى ومكافحتهاإجراء)باللغتين العربية والنجليزية( حول 

 

ن مع فعاليات المجتمع الدولي باليوم العالمي لنظافة اليدين والذي التزامب   الثانية عشر  حملة نظافة الأيدي  يةالأولمؤسسة الرعاية الصحية    وأطلقت

في   العالمية  الصحة  كل    5أقرته منظمة  أيار من   / الصحية  مايو  الرعاية  في  العاملين  كافة  تستهدف  والمجتمع بشكل عام عن طريق   يةالأولحيث 

هذا العام تحت شعار "لنسرع    حملةية، التي تؤكد على أهمية نظافة الأيدي والطريقة الصحيحة لنظافة الايدي، وتأتي  رشادالمحاضرات التوعوية وال 

تهدف إلى تحسين وترسيخ ممارسات نظافة اليدين وتحفيز المجتمع والعاملين في مراكز الرعاية  وهي  ،  نظفوا أيديكم لنقاذ الأرواح "  -وتيرة العمل معا  

 ة، حيث إن هذه مسؤولية الجميع.الصحية على تخفيف نسبة العدوى المصاحبة للرعاية الصحي

جائحة فيروس كورونا ، لأن    أثناءالميكروبات خصوصا    انتشارالحملة على توعية الموظفين بالمراكز الصحية، إلى جانب المراجعين، لمنع    ركزتكما  

  نتشار تنتقل عبر الملامسة المباشرة للأفراد أو بسبب المحيط والمكاتب والأسرة وغيرها، لافتة إلى أن عدم نظافة اليدين سبب لا   مراضالكثير من الأ 

 من قبيل فيروس كورونا, النفلونزا الموسمية، والسهال وغيرها.  أمراضالتي تتسبب في  مراضالكثير من أنواع البكتيريا والأ 

 

فى المراكز الصحية، توزيع المطويات و استبيان حول   والمراجعين ية للموظفين رشادومن ضمن الفعليات هذا العام القيام بالمحاضرات التوعوية وال 

كما سيتم تشجيع المرض ى في المراكز الصحية على المشاركة في الحملة و ستكون هناك مناطق مخصصه    ،المراجعين و الموظفين عن نظافة اليدين  راءآ

  ،يوجد فيها بعض المواد التعليمية و المطويات التي سيتم توزيعها على المرض ى المشاركين 
ً
سيتم إرسال رسائل توعيه للموظفين ولمرتادي المراكز   أيضا

 ي باللغتين العربية والنجليزية. جتماعالصحية من خلال رسائل نصية ووسائل التواصل الا 

 

  22إلى    17القطري لسلامة المرض ى تحت شعار )الدواء دون أضرار(، وذلك خلال الفترة من    الأولية، بالأسبوعالرعاية الصحية  مؤسسة    احتفلتكما  

ويهدف الأسبوع القطري الذي تناول هذا العام موضوع    .2022سبتمبر    17ن مع اليوم العالمي لسلامة المرض ى الذي يوافق  التزام، ب2022من سبتمبر  

(، إلى تحسين ثقافة سلامة المرض ى في مؤسسات الرعاية الصحية من خلال إشراك قادة الرعاية الصحية وحثهم على التركيز في  دوية )مأمونية الأ 

ت  مسألة تطوير وتحسين سياسات ولوائح الرعاية الصحية والسلامة للمرض ى، وتشجيع التواصل والتثقيف والتوعية بسلامة المرض ى بين القيادا

  ومقدمي الرعاية الصحية والمرض ى، خاصة ما يتعلق بالسلامة الدوائية، ومشاركة أفضل السبل والمنهجيات لرفع مستوى معايير الأداء لتحسين 

ات والحلول المناسبة لمشاكل سلامة المرض ى في نظام الرعاية  ستجابسلامة المرض ى، وتعزيز الشراكات بين القطاعين الحكومي والخاص لتطوير الا 

قنوات للتواصل والنقاش بين مقدمي الرعاية الصحية والمرض ى لبناء نظام رعاية صحية أكثر أمانا من خلال إشراك المرض ى والأخذ   إنشاءالصحية، و 

 .بآرائهم، إضافة لبناء ثقافة تركز على التعلم من الأخطاء الطبية في حال وقوعها

 

ية المذكورة في نماذج وزارة الصحة العامة. كما تم تطوير  الانتقال مراضية تعريفات جميع الأ الانتقال مراضومن ناحية أخرى، طور فريق مكافحة الأ 

 إلى جنب مع تنفيذ لوحة    وتوزيعهاية  الانتقال  مراض ات التشغيل الموحدة للخطار اللكتروني عن مكافحة الأ إجراء
ً
على جميع المراكز الصحية جنبا

 إلى بيانات الخطار اللكتروني لمساعدة عمليات تشغيل المراكز الصحية على التركيز على تفش ي الأ الانتقال  مراضالأ 
ً
المعدية و تحديد    مراضية استنادا

 ذات الصلة بالحوادث.  الاتجاهات
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 الصحة والسلامة المهنية  10.2

 

المهنية بالضافة إلى تحسين   مراضو الأ   والحوادثالمهنية إلى ضمان الوقاية المناسبة في الوقت المناسب من المخاطر    والسلامةالصحة  ة  إدار تهدف  

التركيز على تحقيق أعلى مستوى ممكن من معايير الصحة و السلامة لموظفي المؤسسة   تم مواصلة،  هذا العامبيئة و ظروف تقديم الخدمات، وفي 

 والمقاولين و الزوار و المرض ى وغيرهم ممن قد يتأثرون بأنشطة المؤسسة. 

 

كوفيد  أثناءو  على   19-جائحة  بداية  ركزت  والتي  للموظفين،  اللكترونية  الرسائل  إرسال  طريق  عن  التوعوية  الحملات  بتكثيف  المؤسسة  قامت 

بها في جميع المواقع مع التركيز على أماكن   لتزامه، ثم انتقلت إلى سبل الوقاية المتنوعة التي على الجميع الاانتشار التعريف بالوباء وأعراضه وطرق  

م العمل. ومن ثم تناولت هذه الرسائل بالتعريف عن التأثير النفس ي جراء زيادة ضغوط العمل بسبب الوباء وكيفية التعامل معه عن طريق تقدي

 ات النفسية عبر المكالمات الصوتية أو المرئية و ستشار خدمة الا 
ً
 طلب مقابلات خاصة في حال احتاج الأمر إلى ذلك.  أيضا

ية والمباني التابعة للمؤسسة، وتوفير بيئة عمل دار بتنفيذ تدابير للسلامة والصحة المهنية في جميع المراكز الصحية وفي مكاتبها ال وتقوم المؤسسة  

ة النفايات والضاءة والضوضاء ونظام المعلومات عن المواد الخطرة واحتواء  إدار صحية خاصة فيما يتعلق بالسلامة البيئية كالتهوية وجودة الهواء و 

في كل عام، و  التي تُجرى مرتين  التدريبات على الخلاء  العاملين والمنشآت من خطر الحرائق عن طريق   انسكابها، وكذلك حماية 
ً
تزويد كافة   أيضا

ال  مع  بالتنسيق  وذلك  عملها  من  للتأكد   
ً
دوريا واختبارها  تفتيشها  يتم  والتي  والنذار  الطفاء  بأنظمة  الصحية  المدني دار المراكز  للدفاع  العامة  ة 

   بالضافة إلى التحقيق في الحوادث المختلفة التي تتم في المراكز الصحية كحوادث العنف ضد الموظفين 

السلامة من الشعاع المؤين أهمية قصوى. حيث تستند هذه الحماية إلى المبادئ الأساسية وهي وجود مبرر للفحص بالأشعة السينية   تشكلكما  

للتعرض للأشعةواستخدام الحد الأدنى لجرعة الأ  به  التشخيصية مع مراعاة الحد المسموح  وتحتوي مؤسسة    ،شعة المطلوبة لتوفير المعلومات 

من   يةالأولالرعاية الصحية على قسم خاص بالسلامة الشعاعية وهو المسؤول عن حماية موظفي وزوار المراكز الصحية لمؤسسة الرعاية الصحية  

ة أجهزة الشعاع بالضافة إلى اختبارها والتأكد من كافة  إدار ب   ات والمعايير الدولية المتعلقةرشادبال   لتزامالاالآثار الضارة للشعاع المؤين وضمان  

 التراخيص الخاصة بها. 

 

ها الدائم بمواجهة التحديات البيئية العالمية في أكثر  التزاملطالما وضعت دولة قطر حماية البيئة ودعم التنمية المستدامة في طليعة أولوياتها وأثبتت  

ل هذا باستحداث البرامج المتعلقة بتعزيز  
ّ
ة إدار والبرامج الصديقة للبيئة على مستوى الدولة مثل: المباني الخضراء و   الاستدامةمن مناسبة، وتمث

 .تدويرها ومراقبة جودة الهواء، بالضافة إلى البرامج المتعلقة بالمياه وجودتها  إعادةالنفايات بما فيها 

 

ة الصحة والسلامة  إدار المؤسسات التي عملت على جعل هذه البرامج ضمن أولوياتها، إذ تعمل    هذه  من أوائل    يةالأولتعتبر مؤسسة الرعاية الصحية  و 

كما هدفت إلى خلق مجتمع    يةالأولالمهنية على تنفيذ هذه البرامج ضمن المواصفات والتشريعات المحلية والعالمية في جميع مرافق الرعاية الصحية  

 .واعٍ بالعادات التي تعزز السلامة البيئية وتقلل من تأثير الأنشطة عليها

 

وممرضات  تها من قبل أطباء  إدار عيادة للموظفين مقرها في المبنى الرئيس ي للمؤسسة يتم    يةالأولخر افتتحت مؤسسة الرعاية الصحية  آوعلى صعيد  

  الخدمةوتهدف هذه    ،ؤسسةلمالرياضية للموظفين في المقر الرئيس ي ل  التمرينإلى ذلك، افتتحت المؤسسة صالة    العمل، بالضافةساعات    خلال

لتعزيز والحفاظ على أعلى درجة من الرفاهية البدنية والنفسية لموظفي المؤسسة من خلال مجموعة شاملة من الخدمات الصحة والمعافاة حيث  

 الصحية الوطنية.  الستراتيجيةيعد ضمان صحة وسلامة الموظفين جزءًا رئيسيًا من 

 

،  والاكتئابحالة للحالات الطارئة، بالضافة إلى التعامل مع حالات مثل القلق  ال تشمل الخدمات المقدمة في عيادة الموظفين التقييم والعلاج و كما  

عيادة الموظفين   وقسم الموارد البشرية  بين  يقتم  التنس ،من ناحية أخرى و   للموظفين، دويةوصرف الأ  الغير انتقالية مراضوالكشف المبكر عن الأ 
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حال ورودها من نظام    في نظام الموارد البشرية  وتلقائيا    كترونيا  جازات المرضية الال صد  حيث يتم ر   المرضية  الجازاتة  إدار لتطوير وتنفيذ برنامج  

 . "سيرنير"الملفات الصحية 

 

بالذكر حصول   الرعاية الصحية  وجدير  في على    يةالأولمؤسسة  العاملة  القطاعات الصحية  بين مختلف  في مجال السلامة المهنية  التميز  جائزة 

ة الصحة والسلامة المهنية في  إدار وتأتي هذه الجائزة تتويجا للجهود الكبيرة التي تقوم بها    ،تزامنا مع اليوم العالمي للسلامة المهنية  2020الدولة لعام  

جل الحفاظ على صحة وسلامة المرض ى ومرتادي المراكز الصحية  أمن والسلامة من  على معايير الأ أوالتي تطبق    يةالأولمؤسسة الرعاية الصحية  

 . ية العاملة في هذه المراكزدار والكوادر الطبية وال 
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 و الفعاليات الوطنية  المجتمعية و الحملات والمشاركةمنتديات المرض ى  .11
مساهمته في عملية صنع القرار التي تدعم رؤية المؤسسة    تشجيعإلى تعزيز علاقتها مع المجتمع من خلال    يةالأولمؤسسة الرعاية الصحية    تحرص

مختلف الشركاء في مجالات متنوعة بالضافة إلى ذلك، تعمل المؤسسة بشكل تعاوني مع  ،  المختلفة  والفعاليات  والحملاتفي رفع الوعي بالخدمات  

الجمهور و الجهات الأخرى من   واستفساراتكما تجيب المؤسسة على أسئلة  ،سواء كانت متعلقة بعملياتها الأساسية أو بإضافة القيمة إلى المجتمع

في مراكزها    اللقاءات  يةالأولعلاوة على ذلك، تعقد مؤسسة الرعاية الصحية    ،خلال مشاركتها في المؤتمرات و المعارض الوظيفية و وسائل العلام

 .لتشجيع الحوار البناء الذي يساهم في تطوير المؤسسة و كيفية تحسين الخدمات للجمهور  الصحية

 

 منتديات المرض ى و  ( PCCمفهوم "الرعاية المركزة على الناس" )  11.1

  الستراتيجية وية  الأولفي إطار    يةالأولستراتيجية الرعاية الصحية  إوكما هو متضمن في    يةالأولكجزء من التوجه الجديد لمؤسسة الرعاية الصحية  

بالمرض ى كشركاء حقيقيين والعمل   الاعترافثقافة "الرعاية المركزة على الناس" ؛    التحول نحوشرعت المؤسسة في    "،الخاصة ب"مشاركة المرض ى 

 ية. جتماعالا اتهم وأهدافهم الصحية و احتياجمعهم لتقديم الرعاية التي تركز على 

 

 ولكن    بالرعاية،في مجتمعاتنا لشراكهم ليس فقط في عملياتهم المتعلقة    فرادبعمق مع الأ   الانخراطوهذا يستلزم  
ً
  إعادة في تحسينات النظام و   أيضا

ستراتيجي  ال في اتخاذ القرار وتحديد الخطط والتوجيه    يةالأولبالضافة إلى إشراك أعضاء المجتمع في لجان الرعاية الصحية    العمليات،تصميم  

 . يةالأوللمؤسسة الرعاية الصحية 

 

 منتديات المرض ى

القيمة حول خدمات الرعاية الصحية   إلى الحصول على آراء المرض ى  ، والمشاركة مع عدد من المتطوعين المرض ى  يةالأولوتهدف منتديات المرض ى 

بالعمل مع المؤسسة لمراجعة   يتم مشاركة الموضوع ومناقشته    وتطويرالمهتمين   لورشة العمل حيث 
ً
 مشابها

ً
الخدمات. ويستخدم المنتدى إعدادا

 من المشاركين.  والاقتراحاتالأسئلة  وطرحبالضافة إلى تخصيص وقت إضافي للمناقشة المفتوحة 

 

اللقاءات حول الخدمات مثل نظام   وتمحورت، عُقد العديد من اللقاءات في عدد من المراكز الصحية.   2016ومنذ بداية نشأة منتدى المرض ى في عام  

و مواعيد المرض ى و ما يترتب على ذلك من إيجابيات و سلبيات، بالضافة إلى   الساخن،المرض ى، و الخط    وتصنيفالسجلات الطبية اللكترونية،  

 افتراضات  جتماعتم عقد بعض هذه الا   19-ل جائحة كوفيدظخدمات مراكز المعافاة و خدمات الكشف المبكر عن السرطان و الرعاية المنزلية. وفي  
ً
 يا

هذه اللقاءات مهمة كونها تعكس صوت المجتمع و وجهات نظره الضرورية من أجل تصور التأثير على الرأي العام وتمهيد الطريق   ، وتعتبرعبر النترنت

 ، أفضل للرعاية الصحية اتإنجاز لتحقيق 

 

 أصدقاء المراكز الصحية 

أعضاء من  و   أعضاء المجموعة  عدد  مع   الافتتاحجولة ما قبل    كز الصحية"، ا وإحدى الأمثلة التي تم تنفيذها ضمن مفهوم مجموعة "أصدقاء المر 

المعمارية المميزة،  تجاه الغرف الفسيحة، والتشطيبات    إعجابهم  قد أسعدنا أن نرى و   الجديد.    الخور الصحي  مركزالمجلس البلدي وذلك للتعرف على  

بالضافة    اتختبر المكبر  و ،  ية للمراجعين جمالال   السعة  كانت زيادة  كماوما إلى ذلك،    الخدمات  إلى  الوصول   رض ى، وسهولةخصوصية المب  هتمام الا و 

 . موضع تقدير كبير تجهيزات نادي الصحة والمعافاةإلى 

 

 (PFAG)  المجموعة التشاورية للشركاء والأسر 

بهدف تسليط الضوء    ”(PFAG)  والأسر المجموعة التشاورية للشركاء  “ات دورية مع  اجتماععلى عقد    يةالأولتحرص مؤسسة الرعاية الصحية  كما  

عند تقديم أفضل الخدمات الصحية، ورصد كافة العقبات من جميع الزوايا وإيجاد الحلول السريعة لكافة  ة  على أهم التحديات التي تواجه الدول

الصحية،   قطر  رؤية  تنفيذ  تعيق  التي  التحديات  كافة  ومعالجة  البناءة  الا تأتو الملاحظات  هذه  الجهود    اتجتماعي  لتعزيز  الحثيث  السعى  ضمن 
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عبر توفير  المستمرة والمبذولة في نشر ثقافة ومفهوم الرعاية المتمركزة حول الأفراد والمجتمع من خلال تمكين الشراكة المجتمعية وتعزيز التواصل  

ات  جتماعأن هذه الا كما    .مباشرة ومفتوحة حتى يتمكن الفرد من إيصال وجهة نظره وتقييمها مباشرة مع المسؤولين في المؤسسة  اتصالقنوات  

تركيز الخدمات من وجهة نظر الشركاء وتقديمها بصورة شاملة، متكاملة،    إعادةعلى    ية الأولمؤسسة الرعاية الصحية    اهتمامالدورية تؤكد على  

كانت مساهمة  و .  ومتمركزة حول الفرد والأسرة والمجتمع، وبالتالي تحقيق الهدف الذي يطمح إلى التحسين المستمر لمستوى جودة الرعاية الصحية

  أعضاءحيث توفر تجربة  على مدى العامين الماضيين ملموسةهذه المجموعة 
ً
 . والمخرجاتحول تحسين الكفاءة المجموعة آفاقا

 

 (  PFAG)  وللأسر  للشركاءالتشاورية  مجموعة  "للالثالث    جتماعالا تم عقد  
ً
العا  برئاسة    2022مارس    في  نترنت  ال عبر    “ افتراضيا لمؤسسة   مالمدير 

ات مؤسسة الرعاية الصحية  إجراءالثالث التأكيد على تضمين آراء أعضاء المجموعة في    جتماعالا تضمن جدول أعمال  وقد      ية الأولالرعاية الصحية  

تلقيهم الخدمات في مرافق    أثناءإلى تجارب الأعضاء    الاستماعبالضافة إلى    19-بعد جائحة كوفيد  الاعتياديةت  الخدما  المتعلقة باستئناف  يةالأول

 المؤسسة  

 

 برئاسة مدير عام المؤسسة في    (  PFAG)  وللأسر  التشاورية للشركاء  الرابع للمجموعة  جتماعالا أما  
ً
وذلك بعد زوال    2023مايو  فتم عقده وجاهيا

ل ذلك  و .  19-كوفيد  جائحة كوروناحالة الطوارئ التي صاحبت    انتهاءية وإعلان  حتراز ود الا القي
َ
ثلاث سنوات من مساهمة المجموعة    بإكمال  احتفالامث

 ببداية مشاركة المجموعة الثانية في الخطة للمؤسسة 2023  – 2019 الستراتيجيةى في الخطة الأول التشاورية 
ً
 المستقبلية.  الستراتيجية، واستهلالا

 

قدرة في  الأولبالمجموعة    جتماعتمت الشادة خلال الا 
ُ
ات المجموعة التشاورية اجتماعى على مساهماتهم وتعليقاتهم القيمة، ومشاركتهم الفعّالة والم

إنشائها منذ  والأسرة  الصحية  ،  للشركاء  الرعاية  لمؤسسة  الصحية  الرعاية  خدمات  تعزيز  في  مهمًا  دورًا  لعبت  أهدافها    يةالأولوالتي  وتحقيق 

. وفي ظل الاتجاه نحو الدورة الجديدة، تم الترحيب بأعضاء المجموعة الجديدة، و تشجيعهم على مواصلة تقديم رؤى وتعليقات قيّمة  الستراتيجية

 لتحسين خدماتها بشكل أكبر.  يةالأوللمؤسسة الرعاية الصحية 

 

ى حول تجاربهم مع المجموعة التشاورية ومشاركتهم في مختلف الأولفقرة عُرضت فيها تعليقات وملاحظات أعضاء المجموعة    جتماعوتضمن برنامج الا 

، بما في ذلك اقتراحات لمشاريع تحسين  يةالأولة أو المراكز الصحية، والمعنية بخدمات الرعاية الصحية  دار اللجان التوجيهية، سواءً على مستوى ال 

. بل أكثر من ذلك حيث أشار العرض إلى مساهمة العديد من الشركاء يةالأولالجودة في العديد من المجالات التي تميزت فيها مؤسسة الرعاية الصحية  

 في التخطيط والتصميم والتنفيذ لهذه المشاريع.

 

 

بمعرفة كافية عن "مفهوم الرعاية المركزة على الناس".    يةالأولأن يتمتع جميع موظفي مؤسسة الرعاية الصحية  كما تركز المؤسسة على ضرورة  

تدريب الكثير من الموظفًين    الداخلية وتمات والتحسينات الضرورية ذات الصلة وبدأت ببناء القدرات والمعارف  ستعدادالا أجرت المؤسسة  ولذلك  

 و ("QITPدمجها في العمل. وتدريب الموظفين عن طريق " أبطال برنامج التدريب على تحسين الجودة )  المفهوم ووسائلعلى هذا  
ً
  تقديم تدريب   يتم  أيضا

 . فاعلة ممارسة إلى هذا المفهوم مفتاحًا أوليًا لترجمة يعد   والذيؤسسة  المموظفي  معياري لجميع

  

 . الكندي عتمادالا للرعاية المتمحورة حول المريض من  لتزامالابحصول المؤسسة على جائزة   جدير بالذكر أن هذه الجهود توجتو 

 

 

 

 

 

 



 
 

 67 

 باليوم الوطني  الاحتفال  11.2

 تعكس  2022  احتفالات البلاد هذا العامجاءت  
ً
 عميقة

ً
روحَ الانتماء للوطن  ، تحت شعار »وحدتنا مصدر قوتنا«، وهو شعار يحملُ دلالاتٍ وطنية

لَ مونديال لكأس العالم لكرة القدم ة، وتأتي هذه السنة مواكبة مع تنظيمِ الدولة أوَّ كاتف والوحدة الوطنيَّ تستضيفه دولة    وترسيخ قيم الولاء والتَّ

 وأخلاقنا وهُويتنا السلامية التي نعتز بها. عربية وهي مناسبة كبرى لتعريف العالم بحضارتنا وقيمنا وأصالة تاريخنا، وثقافتنا وعاداتنا، وتقاليدنا 

 

بذل أقص ى جهودها وتسخير كل   ية الأولديسمبر" فرصة لمعاهدة القيادة والشعب أن تواصل مؤسسة الرعاية الصحية    18أن اليوم الوطني"  كما  

 من رؤيتها في تقديم رعاية صحية أولية   الستراتيجيةطاقاتها لتمكين  
ً
 نحو تحقيق الأهداف الطموحة المرسومة لها انطلاقا

ً
دما

ُ
الوطنية من المض ي ق

كانة شاملة ومتكاملة، تتمحور حول الشخص، والعمل في إطار الشراكة مع الأفراد والأسرة والمجتمعات لتعزيز صحة ورفاهية الجميع والارتقاء بم

تقدّمة في هذا الطار، وصياغة مستقبل ريادي للوطن في مجال الصحة.قطر بين نظيراتها 
ُ
 من الدول الم

 

 تصالة الادار حياء هذه الذكرى السنوية، وقد قام قسم التوعية الصحية التابع ل إباليوم الوطني للدولة و   يةالأولمؤسسة الرعاية الصحية    احتفلت

ي، إضافة إلى طرح مسابقة اليوم الوطني على حساب انستغرام المؤسسة حيث  جتماعالمؤسس ي ببث رسائل توعوية تم نشرها على مواقع التواصل الا 

 ا. للتعريف بها وبنشأتها ورؤيتها وأهدافها ومهامه  يةالأولمن خلال تقديم عدد من الأسئلة تتعلق بمؤسسة الرعاية الصحية 

 

 بهذه المناسبة  ات والمراكز التابعة للمدار كما شاركت ال 
ً
ؤسسة في إحياء اليوم الوطني من خلال عدة فعاليات يتم اقامتها بمشاركة المرض ى احتفالا

 .المختلفةحيث يتم تقديم العديد من الأنشطة التوعوية والنصائح الصحية والمعلومات عن خدمات المؤسسة 

 

 المؤسسة  كما قامت  
ً
من المؤسسة بهذه    بتقديم الهدايا التذكارية الخاصة باليوم الوطني لكبار السن ممن يتلقون الرعاية الصحية المنزلية احتفالا

يحظى    المناسبة التي تهم كل مواطن ومقيم حيث تواصل قطر البناء والتشييد والتطور والنماء في كافة القطاعات وفي مقدمتها القطاع الصحي الذي

 إودعم من القيادة الرشيدة  اهتمامب
ً
 منهم بأن صحة المجتمع تندرج ضمن الأهداف الأساسية لبناء النسان القطري. يمانا

  

 الرياض ي  وم فعاليات الي 11.3

ن المشاركة المجتمعية تمثل إحدى ركائز تنمية المجتمع، حيث تتحول قطر في اليوم الرياض ي والذي يصادف  أب  ية الأولتؤمن مؤسسة الرعاية الصحية  

بنمط حياة صحي وحيوي، في يوم ابتكرته الحكمة   والاستمتاعملعب كبير لممارسة الرياضة   إلىيوم الثلاثاء من الأسبوع الثاني لشهر فبراير كل عام 

ا بالمسؤولية المجتمعية، وبناء مجتمع صحي و سليم، وذلك في إطار اهتمامالقطرية لممارسة الرياضة بكافة صنوفها، لتؤكد قطر بريادتها أنها الأكثر  

 لرؤية  
ً
علان عن اليوم الرياض ي  ال ، وباتت هذه الرؤية محط أنظار العالم، فقد كانت قطر سباقة في  2030السعي لتحقيق التنمية الشاملة، وفقا

ية رياضية عامة يشارك فيها الجميع وتسهم في بناء مجتمع رياض ي وصحي وله دور في التنمية والتطور والبناء، وأصبحت  اجتماع للدولة كمناسبة  

ا شرف  محط أنظار لكل الشعوب في العالم، خصوصا بعد استضافتها لمسابقات وبطولات عالمية ونجاحاتها المتتالية التي أكسبتها ثقة العالم ونيله 

 .2022استضافة مونديال 

 

    19- لكوفيد    يةحتراز الا   تاجراءال انعكس رفع  هذا العام  و 
ً
شاركت مؤسسة ، ف للدولة  طبيعة المشاركة في فعاليات اليوم الرياض ي على حجم و إيجابيا

بمنطقة المشجعين في مدينة لوسيل بمشاركة قيادات المؤسسة    أقيمتضمن العديد من الفعاليات الصحية والرياضية التي    يةالأولالرعاية الصحية  

أعجاب والموظفين والكادرين الطبي والتمريض ي وعائلاتهم ولكل من يرغب من الجمهور في المشاركة في الفعاليات الرياضية والمجتمعية التي نالت  

 .الجميع

 

التي    تنوعت بالتغذية   قامتهاأالفعاليات  الخاصة  الصحية  والرسائل  والجماعية  الفردية  البدنية  والأنشطة  الرياضية  المباريات  بين  ما  المؤسسة 

كبيرا على الركن التوعوي الصحي بمشاركة كادر من أخصائيين التغذية للتعريف بأنماط الحياة   الأقبالالسليمة والقياسات الحيوية حيث كان  
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الغذائية   البرامج  أهمية  حول  وعائلاتهم  وجمهور  موظفين  من  المشاركين  ومناقشة  الحيوية،  القياسات  واخذ  الطبية  النصائح  وتقديم  الصحية 

للرد  الصحية والنشاط البدني من قِبل الكادر التمريض ي مثل قياس كتلة الجسم للمشاركين مع تواجد مدربي اللياقة البدنية والصحية في الموقع  

 . ى جميع الاستفساراتعل

 

  ، في المشاركة الجماعية باليوم الرياض ي من خلال الفعاليات الرياضة والصحية في منطقة لوسيل يةالأولولم يقتصر دور مؤسسة الرعاية الصحية 

 وركزت  
ً
ي،  جتماعفيديوهات قصيرة ونشرها عبر مواقع التواصل الا   إعدادخلال    وأهميتهاعلى التوعية من خلال الرسائل التوعوية عن الرياضة    أيضا

لياقة إضافة الى القيام ببث توعوي تثقيفي مباشر على منصة الفيسبوك تحت عنوان أهمية التمارين الرياضية لكبار السن لكادر مكون من مدربي ال

ح الصحية  ات والنصائرشادة المعافاة ويتم من خلال هذا البث تقديم بعض التمارين التي يمكن ممارستها لكبار السن وتقديم ال إدار البدنية من  

 اللازمة لهم .

 

الفعاليات المجتمعية والمبادرات الوطنية حيث شاركت المؤسسة الكثير من    إنجاحأي جهد لدعم و   ية الأوللم تدخر مؤسسة الرعاية الصحية  كما  

ومن أبرز الجهات التي قامت المؤسسة بالتعاون معها    الوزارات والمؤسسات والمدارس والجامعات في فعالياتها المتنوعة خلال اليوم الرياض ي للدولة.

ية بمقر الهيئة ،وديوان الخدمة المدنية والتطوير الحكومي في جزيرة  جتماعوزارة البلدية في حديقة أم السنيم ، والهيئة العامة للتقاعد والتأمينات الا 

التي  الرئيسية  الفعالية  الى  النادي إضافة  بمقر  الرياض ي  الغرافة  ونادي  للجامعة  التابعة  الخارجية  الملاعب  في  اقامتها   اللؤلؤة ،ومع جامعة قطر 

 وسيل خلال فعاليات اليوم الرياض ي لدولة.المؤسسة في منطقة المارينا بمدينة ل

وقد حظيت الشراكة بين المؤسسة وهذه الجهات بنجاح كبير واقبال من الجميع في المشاركة من خلال ركن توعوي تثقيفي صحي للتعريف بخدمات 

 للمؤسسة. المراكز الصحية 

 

الصحية  إدار كما شاركت   الرعاية  بمؤسسة  المدرسية  الصحة  الطلاب    يةالأولة  تعزيز صحة  أهمية   من 
ً
انطلاقا للدولة  الرياض ي  اليوم  بفعاليات 

ات المدرسية لعقد أنشطة دار والطالبات و ضمان المشاركة الفعالة بكافة المناسبات الصحية الوطنية و توعية المجتمع المدرس ي، وتم التنسيق مع ال 

لقاء صحية و تثقيفية بجميع المدارس الحكومية في الدولة عن طريق تمريض الصحة المدرسية، وتم تفعيل المناسبة في الطابور الصباحي عن طريق ا

لكادر المدرس ي ، بالضافة لتقديم  كلمات توعوية و ذلك بالتنسيق مع قسم التربية البدنية، مع دعوة أولياء أمور الطلاب لحضور الفعالية ومشاركة ا

نصية لأولياء أمور الطلاب لتبيان اهمية النشاط البدني بشكل متكرر خلال أيام الفعالية  محاضرات تثقيفية ، و توزيع مطويات و إرسال رسائل  

 . لضمان استفادة اكبر عدد من الطلبة من هذه المناسبة

 

إقامة الفعاليات الخاصة بالموظفين من خلال تنظيم ركن تثقيفي صحي للتوعية بأهمية الصحة والرياضة للفرد والمجتمع وترسيخ   إلىضافة  ال هذا ب

ات حول أهمية البرامج الغذائية الصحية والنشاط البدني، وقياس العلامات الحيوية  ستشار الا   السليمة، وتقديممفاهيم أنماط الحياة الصحية  

تغيير   على  والمساعدة   ، الفرد  حياة  في  يومي  كروتين  البدني  النشاط  ثقافة  تكريس  على  والعمل  الدم  ضغط  وقياس  الدم،  سكر  مثل  المختلفة 

الصحة بشكل عام تؤثر على  التي  الخاطئة  اليومية  النشاط    .السلوكيات  للمؤسسة عن  الرئيس ي  بالمبنى  توعوية  تقديم محاضرات  إلى  بالضافة 

 . باللغتين العربية والنجليزيةالرياض ي والصحي والبدني 

 

 باليوم العالمي للبيئة  الاحتفال  11.4

يونيو من كل عام، وهو يوم يحتفل به عالميًا ويعد   5باليوم العالمي للبيئة والذي يصادف    احتفالهالعالم    يةالأولتشارك مؤسسة الرعاية الصحية  

 بتأثيرهم على  منبرًا للتوعية العامة، فهو يركز على تفاعل النسان مع البيئة ويشجع الجميع من الأفراد إلى الشركات الكبيرة على أن يكونوا أكثر وع
ً
يا

، تحت شعار "لا نملك  2022وتدعو حملة اليوم العالمي للبيئة لعام    ،توفير البرامج والخدمات الداعمة والصديقة لهاالبيئة، ويحفز الدول على تبني و 

 .سوى أرض واحدة"، إلى إحداث تغييرات جماعية وتحويلية على نطاق عالمي لحماية كوكبنا وإحيائه
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تعليم وتوعية موظفيها وأطفالهم عن    بينهامن  بفعاليات    يةالأولالرعاية الصحية    قامت مؤسسة  2022ومن خلال حملة اليوم العالمي للبيئة لعام  

 .والمشاركة بهذه المناسبة السنوية  للاستفادةطريق مسابقة تتضمن معلومات قصيرة تم إرسالها عن طريق البريد اللكتروني لجميع الموظفين 

 

بشكل مستمر على نشر الوعي بين موظفيها في الموضوعات المتعلقة بالبيئة مثل ترشيد استهلاك المياه والكهرباء وتقليل النفايات    المؤسسةوتعمل  

ن،  الورقية وتحسين جودة الهواء الداخلي في مكان العمل. كما قامت بتجهيز حملة توعوية مكثفة عن طريق إرسال الرسائل اللكترونية للموظفي 

 ت على التعريف باليوم العالمي للبيئة وبعض الأنشطة للمحافظة على البيئة. والتي ركز 

 

 خيم الطبي الآسيوي التاسع عشر فعاليات الم  11.5

 بمشاركة أكثر من  
ً
باهرا  

ً
التاسع عشر نجاحا الفترات    3000حقق المخيم الطبي الآسيوي  شخص توافدوا على المخيم من كافة أرجاء قطر خلال 

الرعاية   التابع لمؤسسة  الصحي  السنيم  أم  في مركز  السابعة مساء   وحتى 
ً
السابعة صباحا بدأت من  التي  المجانية  للفحوصات  الثلاث المخصصة 

 .بتنظيم من مركز الجالية الهندية وبالاشتراك مع نادي الأطباء الهندي للوافدين الآسيويين من ذوي الدخل المحدود يةالأول الصحية

 

سفيري النيبال وسريلانكا   ة التشغيل، وقد حضر افتتاح المخيمدار ل   التنفيذيالمدير  وافتتحته    9/6/2023وقد أقيم المخيم الطبي يوم الجمعة  

  وممثلين عن وزارة الصحة العامة ومؤسسة حمد الطبية ووزارتي العمل والداخلية ولفيف من الشخصيات القطرية والآسيوية البارزة في القطاع

 .الصحي إضافة الى رئيس مركز الجالية الهندية في قطر

 

شخص توافدوا جميعهم إلى   ٣٠٠٠لاستقبال أكثر من  وتميز المخيم بتنظيمه الرائع وحضوره المكثف، حيث أعد المنظمون مرافق واسعة النطاق  

  ١٠٠طبيب وبتعاون مع أكثر من    ١٠٠المخيم من مختلف أنحاء دولة قطر في الفترات الثلاث المخصصة. وقد تم فحص المرض ى من قِبَل أكثر من  

بدون مقابل للمستحقين من   دويةم توزيع الأ ممرض وممرضة. كما تميز المخيم باستخدام جميع المرافق الحديثة من قبل الأطباء المتخصصين وت

 .المرض ى 

 

فرصة ذهبية لرفع الوعي    وهوإن المخيم الطبي الآسيوي هو خدمة نموذجية تقوم على المبدأ الأساس ي القائل بأن "الوقاية خير من قنطار علاج".  

تحرص    يةالأولاية عوارض مرضية، وإن مؤسسة الرعاية الصحية  الصحي والحث على اتباع أنماط الحياة الصحية بين الجمهور خاصة لمن يعاني من  

خاصة  على مثل هذه المشاركات المجتمعية والشراكات مع مختلف الجهات بما فيه الخير والفائدة للجميع وبما يساعد على تنفيذ رؤية قطر الصحية  

 .من المسؤولين في الدولة هتمام أن القطاع الصحي يجد كامل الدعم والا 

 

  وكان من أهم مخرجات المخيم الطبي محاضرات التوعية والتثقيف الطبي التي ألقاها الأخصائيون من مختلف فروع الطب البشري وخاصة في مجال 

الجنسية. وتم خلال المعسكر توفير    مراض صحة الأسنان وتشخيص مرض السرطان في النساء وآلام الظهر والمفاصل وعلاجها ومرض الخرف والأ 

 .فحوصات العين والسمع والفم، إلى جانب فحوصات السكر والكوليسترول

 

في وشهد المخيم الطبي الآسيوي التاسع عشر مساهمة خبراء وفنيين ومهنيين من جمعية الصيادلة الهنود والاتحاد الهندي للممرضين والممرضات  

والسريلانكية   النيبالية  الجالية  وأعضاء  نشطاء  جانب  إلى  السكري  لمرض  القطرية  والجمعية  قطر  في  الطبيعي  العلاج  أخصائيي  وملتقى  قطر 

 .كستانية والبنغالية ومؤسسات ومنظمات وشركات مختلفة عاملة في البلادوالبا
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 الشعبي للربو  العالميليوم ا 11.6

وتأتي أهداف هذا    ،  WHOالعالمية    الصحةتنظمه منظمة   2023ثلاثاء من شهر مايو ويصادف الثالث من مايو    أول هو    الشعبي للربو    العالمياليوم  

ه. ولتعزيز دراسة العلاقة بين الربو  انتشار اليوم العالمي لزيادة الوعي بمرض الربو وعواقبه الصحية العامة، وتعزيز معرفة وتحديد أسباب زيادة  

 وتحسين توافر العلاج الفعال للربو وإمكانية الحصول عليه  والبيئة،

مليون شخص    339أن هناك أكثر من    الحصائياتحيث تقدر أخر    العامة  للصحةكبرى    ةمرضا ذو أهمي  الشعبي الربو    العالمية  الصحةتعتبر منظمه   

كل عام حتى أصبح من أهم ألأنشطه على    وتطور   1998باليوم العالمي للربو الشعبي عام    الاحتفالوبدأ    الشعبي،على مستوى العالم مصابون بالربو  

 . مستوى العالم

 

باليوم العالم للربو، حيث خصص هذا اليوم لزيادة الوعي والعناية بمرض الربو   الاحتفال دول العالم    يةالأول  الصحية   الرعايةوقد شاركت مؤسسة  

التطورات    والتي   والشائعة  الخاطئةالمفاهيم    وتصحيحبهدف توضيح   المثلى لأحدث  بالفوائد  الربو  يتمتع مريض  أن  لهذا   العلاجيةقد تحول دون 

 .المرض

 

 اليوم العالمي للتمريض ب الاحتفال  11.7

بالممرضين والممرضات التابعين للمؤسسة بمناسبة اليوم    ية الأولتحت شعار "كوادرنا التمريضية هم مستقبلنا" احتفت مؤسسة الرعاية الصحية   

للتمريض والذي يصادف   في  مركز السد الصحي بحضور    احتفاليةمايو من كل عام وذلك من خلال    12العالمي  التشغيل إدار قيادات  أقيمت  ة 

ومد يتم  المناطق  راء  بالمؤسسة  حيث  المناسبة  بهذه  العام  هذا  والمكرمين  والممرضات  الممرضين  من  كبير  عدد  الى  العالمي   الاحتفالإضافة  باليوم 

تقديم  للتمريض في جميع أنحاء العالم للتعريف بمهنة التمريض ودور الكادر التمريض ي الحيوي وتسليط الضوء أكثر على المساهمات القيمة لهم في  

الفرد والمجتمع.ال لتحسين صحة  الصحية  ليؤكدلهذا    الاحتفالويأتي شعار    رعاية  في تشكيل مستقبل   العام  التمريض ي  للكادر  الهام  الدور  على 

 ت حيث يعتبرون العمود الفقري والقلب النابض لأي مؤسسة صحية. زماالرعاية الصحية خاصة في أوقات الأ 

 

  العالم، تم تسليط الضوء على الدور المحوري للكادر التمريض ي في الثلاث سنوات الماضية خاصة في فترة جائحة كورونا التي انتشرت في كل دول  

 . حيث سلط2022كأس العالم  الأوسط وهو من نوعه في الشرق  الأول إضافة الى دورهم البارز وجهودهم الواضحة خلال الحدث الرياض ي العالمي و 

 . الضوء على الدور العظيم والحيوي الذي قام به الكادر التمريض ي في قطر وفي جميع أنحاء العالم

 

منهم من الكادر التمريض ي المتميز    38موظف    47وفي نهاية الحفل تم تكريم العديد من الكوادر التمريضية والطبية المتميزين حيث تم تكريم ما يقارب  

 . يةالأولأخرى لجهودهم البارزة والمتميزة ومساهماتهم اليجابية في بناء الصرح التمريض ي في مؤسسة الرعاية الصحية    أقساممن    3أطباء أسرة و    6و

 

 فصل الصيف  أمراضحملة التوعية ب 11.8

من   والحد  السلوك،  أنماط  لتغيير  وسعيا  العلاج"،  من  خير  "الوقاية  لشعار  وتطبيقا  المجتمع  على سلامة  دعت    مراضالأ   انتشارحرصا  والأوبئة 

 أمراضالصيف والوقاية من الصابة بها، حيث تظهر في هذا الفصل الحار    أمراضالجمهور إلى الحرص على تجنب    يةالأولمؤسسة الرعاية الصحية  

الجلدية بصفة عامة فضلا عن الانفلونزا ونزلات البرد بسبب ارتفاع    مراضفصلية وموسمية ابرزها حالات الربو والحساسية الصدرية ونوباتها والأ 

الا  وزيادة  الحرارة  بصحة   عتماددرجة  تضرّ  والتي  الأشخاص  بعض  بها  يقوم  التي  الخاطئة  والعادات  السلوكيات  الهوائية، وكذلك  المكيفات  على 

 أو الأطفال أو كبار السن.  ين لجسم في فصل الصيف، فيصاحب قدوم الصيف تأثيرات سلبية على صحة الناس، سواء البالغا

 

بسبب كما و تزداد بعض حالات الالتهابات الرئويّة و التنفسية و حساسيّة الأنف والجيوب الأنفية و العيون وكذلك الحساسيّة الجلديّة و ذلك  

من مكان بارد إلى مكان حار و العكس و كذلك استعمال وسائل   الانتقالالمباشر للحرارة و الرطوبة على الجسم و التغيّر الفجائي في الجو ك التأثير  

 التبريد ) من مكيفات و مراوح كهربائية ( و  
ً
التنبيه للحدّ من هذه المخاطر ويرجى على الجميع التعامل مع   ولذلك وجبارتياد المسابح و البحر.    أيضا
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مس المباشرة في أوقات الظهيرة وتجنب البقاء في الشمس فترات طويلة وعدم التعرّض  
ّ
المباشر الوضع المناخي بحكمة مثل تجنّب التعرّض لأشعّة الش

 النوم، ويجب   أثناءللمكيفات وخاصّة 
ً
 .العدوى ي لتفادي جتماعالا  والتباعد يةحتراز الا ات جراءاتباع ال  أيضا

 

النشاطات الخارجية في هذي الأجواء وأن أما   العالية والأجواء المغبرة وتجنب  الربو عليهم الحذر أكثر والانتباه من الرطوبة  تكون   بالنسبة لمرض ى 

 .والبخاخات خاصة عند ممارسة أي نشاط بدني كرياضة المش ي أو ركوب الدراجة دويةبحوزتهم الأ 

 

 من السلوكيات الخاطئة  
ً
" ترك الطعام خارج الثلاجة فترة طويله في الأجواء الحارة حيث تؤدي درجات الحرارة المرتفعة إلى فساد الأطعمة وتكاثر  أيضا

وضع الطعام في غرف مكيفة باردة أو في الثلاجة  لذلك من المهم  أن تصل إلى التسمم الغذائي    وممكننزلة معوية    يودي لحدوثمما    ،الجراثيم فيها

 .لحين تقديمه وعدم وضع الطعام وخاصة البوفيه في باحة المنزل الخارجية أو في الأماكن المفتوحة غير المكيفة 

 

باختيار الملابس المناسبة لفصل الصيف الحار بحيث تكون خفيفة وواسعة وتكون    تمكما و  بالتهوية    مصنوعةالتنبيه  باردة وتسمح  من أنسجة 

هي الملابس المصنوعة من الألياف الطبيعة مثل القطن و الكتان و تجنب ارتداء الملابس الضيقة و الأنسجة    قادرة على امتصاص العرق و الأنسبو 

 .الثقيلة مثل الحرير الصناعي و البوليستر و النايلون و المخمل

 

وارتداء النظارات التقليل من فرص الصابة بسرطان الجلد  و ومن المهم جدا ووضع واقي للشمس لحماية البشرة من الجفاف ومن الحروق الجلدية  

 .الشمسية المناسبة و ارتداء قبعات القش الكبيرة أو استخدام المظلات لتجنب التعرض لأشعة الشمس المباشرة على الوجه أو الرأس
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