
خــــطة المـؤســــســــة الاســــتـراتـيـجــــيــة       |      الخـــــيار الأول لصــــحة مجــــتـمـعــنـا | 1 

2030-2024

www.phcc.qa

مؤسسة الرعاية الصحية الأولية

خطة المؤسسة الاستراتيجية



 2 |  الخـــــيار الأول لصــــحة مجــــتـمـعــنـا    |      خــــطة المـؤســــســــة الاســــتـراتـيـجــــيــة



خــــطة المـؤســــســــة الاســــتـراتـيـجــــيــة       |      الخـــــيار الأول لصــــحة مجــــتـمـعــنـا | 3 

المحتويات
كلمة المدير العام

ملخص تنفيذي

الخدمــات وخريطــة المراكــز الصحيــة 
لمؤسســة الرعايــة الصحيــة الاوليــة

خطتنا الاستراتيجية

إطار الاستراتيجية

خريطة الاستراتيجية

 الأهداف الاستراتيجية

قياس الأداء الاستراتيجي

04

06

10

12

14

15

16

33



 4 |  الخـــــيار الأول لصــــحة مجــــتـمـعــنـا    |      خــــطة المـؤســــســــة الاســــتـراتـيـجــــيــة

منــذ  الأوليــة  الصحيــة  الرعايــة  مؤسســة  شــهدت 
الأولــى  الاســتراتيجية  خلال  مــن  تطــورات  إنشــائها 
فــي  الآن  ونحــن   ،)2023-2019( والثانيــة   )2019-2016(
دورتنــا الاســتراتيجية الثالثــة )2024-2030( والتــي تمثــل 
التصــدي  نواصــل  حيــث  للمؤسســة،  مهمــة  مرحلــة 
للعديــدٍٍ مــن التحديــات الصحيــة الوطنيــة وذلك اتســاقاً 

ــمع التوــجه الصــحي المحــلى والعالــمي أــيضاً.

ــات  ــاح لمؤسس ــرات النج ــد مؤش ــر أح ــر، يعتب ــى قط وف
الصحيــة  وللرعايــة  عــام  بشــكل  الصحــي  القطــاع 
الأوليــة بشــكل خــاص هــو أنَّّ متوســط العمــر المتوقــع 
للســكان يشــهد تحســناً مســتمراً، كمــا نســتعد بصــورة 
مســتمرة لمواجهــة التحديــات الصحيــة المســتقبلية 
تتأثــر  أن  الممكــن  المقبلــة، حيــث مــن  العقــود  فــي 
أنمــاط  فــي  التغييــر  بســبب  ســلباً  الســكان  صحــة 
حياتهــم. وبالرغــم مــن ارتفــاع معــدل انتشــار الحــالات 
أننــي  إلا  عليهــا،  المترتبــة  الخطــر  وعوامــل  المزمنــة 
كنــت دائــماً علــى قناعــةٍٍ بــأن أفضــل طريقــة للتعامــل 
معهــا هــو دعــم صحــة الســكان مــن خلال التركيــز 
المعافــاة والوقايــة وحصــول جميــع  علــى خدمــات 
صحيــة  رعايــة  خدمــات  علــى  المجتمــع  قطاعــات 
ــد  ــيرتها فق ــودة. وخلال مس ــة الج ــاملة وعالي ــة ش أولي
ركــزت مؤسســة الرعايــة الصحيــة الأوليــة بشــكل كبيــر 
علــى تطويــر خدمــاتٍٍ صحيــةٍٍ آمنــةٍٍ وعاليــة الجــودة 
ــة  ــز الصحي ــع المراك ــي جمي ــرد ف ــول الف ــورة ح ومتمح

هـا عـة لـ التابـ

الأوليــة  الصحيــة  الرعايــة  مؤسســة  فــي  أننــا  كمــا 
نعمــل باســتمرار علــى تحقيــق الإنجــازات فــي قطــاع 

كلمة 
المـــديــــر العام 

ــر  ــر الأكث ــة يعتب ــة الأولي ــة الصحي ــام الرعاي ــر أن نظ ــة والتقاري ــات العلمي ــت الدراس أثبت
فعاليــة وشــمولًاً وإنصــافاً لضمــان تحقيــق نتائــج صحيــة أفضــل للمجتمعــات وذلــك 
مقارنــةًً بالنظــم الصحيــة الأخــرى. وتتمحــور أهميــة الرعايــة الصحيــة الأوليــة فــي 
كونهــا تلعــب دوراً رئيســياً فــي تعزيــز قــدرة خدمــات الرعايــة الصحيــة علــى الصمــود 
فــي وجــه الأزمــات الكبــرى والاســتعداد والاســتجابة لهــا والتعافــي منهــا، وذلــك كمــا 

ــد-19.  ــة كوفي ــع جائح ــراً م ــهدنا مؤخ ش

الدكتورة / مريم علي عبد الملك
مدير عام 
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ــات  ــى النجاح ــاء عل ــك البن ــام وكذل ــكل ع ــة بش الصح
التــي حققتهــا مؤسســتنا خلال العقــد الماضــي وفــي 
ــى  ــا عل ــا قدرتن ــد أثبتن ــابقة فق ــتراتيجيات الس ــار الاس إط
الصمــود فــي وجــه الأزمــات والتحديــات بعــد أن تجاوزنــا 
ببراعــة العقبــات التــي فرضتهــا جائحــة كوفيــد-19 
لكــرة  العالــم  كأس  بطولــة  متطلبــات  واســتوفينا 
الماضــي،  العقــد  مــدار  علــى  بكفــاءة.   2022 القــدم 
تطــوراً  الأوليــة  الصحيــة  الرعايــة  مؤسســة  شــهدت 
ــاعد  ــر وس ــكلٍٍ كبي ــا بش ــأن ذاع صيته ــوّّج ب ــياً، ت ديناميك
ــوذج  ــزة كنم ــة ومتمي ــمعةًً طيب ــا س ــون له ــى أن يك عل
مــن  الصحيــة  الرعايــة  خدمــات  تقديــم  فــي  ناجــح 
الدرجــة الأولــى لجميــع المواطنيــن والمقيميــن فــي 
ــا  ــياً وحصوله ــا دول ــراف به ــا أدى للاعت ــر، كم ــة قط دول
نـدي مـاد الكـ سـي للاعتـ سـتوى الماـ لـى المـ سـتمرار عـ باـ

وخلال الــدورة الاســتراتيجية الســابقة 2019-2024، تــم 
افتتــاح 7 مراكــز صحيــة أخــرى تعمــل بكامــل طاقتهــا، 
ــع  ــي جمي ــة ف ــرة للرعاي ــب الأس ــوذج ط ــذ نم ــم تنفي وت
ــة  ــة الصحي ــة الرعاي ــة لمؤسس ــة التابع ــز الصحي المراك
الأوليــة، كمــا أطلقــت المؤسســة الخدمــات الوطنيــة 
ــم  ــاء، وت ــدي والأمع ــرطان الث ــن س ــر ع ــف المبك للكش
الســمع  المبكــر عــن فقــدان  الكشــف  نقــل خدمــة 
الأوليــة.  الصحيــة  الرعايــة  مؤسســة  إلــى  بالكامــل 
ــة  ــي الرعاي ــية ف ــة النفس ــات الصح ــت خدم ــد أُُدمج وق
إمكانيــة  تحســين  إلــى  أدى  ممــا  الأوليــة،  الصحيــة 
الوصــول للخدمــات الصحيــة وتحقيــق نتائــج صحيــة 
أفضــل. كمــا قمنــا بتطويــر وتنفيــذ تــدخلات مجتمعيــة 
المؤسســة  وقدمــت  والمراهقيــن.  للأطفــال  صحيــة 
برامــج وحــملات تطعيــم فعالــة للأمــراض التــي يمكــن 
ــا  ــة مجتمعاتن ــان سلام ــات لضم ــا باللقاح ــة منه الوقاي
الموصــي  الروتينيــة  التطعيمــات  وموظفينــا وإعطــاء 
بهــا للأطفــال والبالغيــن. كمــا نواصــل التقــدم فــي 
تطلعاتنــا البحثيــة مــن خلال إطــار عمــل متطــور للتميــز 
ــك،  ــكل ذل ــة ل ــي. إضاف ــي والإكلينيك ــي الأكاديم البحث
نفتخــر  التــي  الأخــرى  الإنجــازات  مــن  العديــد  لدينــا 

بتحقيقهــا علــى مــدى الســنوات الخمــس الماضيــة. 
التزامنــا المســتمر بضمــان  يــدل بوضــوح علــى  وهــذا 
ــا لتقديــم خدمــات  سلامــة المرضــى وتطويــر موظفين

عالــية الــجودة

ــا  ــنركز اهتمامن ــدة، س ــتراتيجية الجدي ــدورة الإس ــي ال ف
علــى تطويــر أســاليب تقديــم الرعايــة الصحيــة الأوليــة، 
الجديــدة  للصحــة  الوطنيــة  الاســتراتيجية  تدعــو  إذ 
لدولــة قطــر 2024-2030، وكذلــك اســتراتيجية التنميــة 
إلــى   2030-2024 قطــر  لدولــة  الجديــدة  الوطنيــة 
التركيــز علــى صحــة الســكان ووضــع أهــداف طموحــة 
ــات  ــودة الخدم ــين ج ــة وتحس ــج الصحي ــين النتائ لتحس
وتســهيل وصــول الســكان إليهــا، فــضلًاً عــن التركيــز 
مواجهــة  علــى  والقــدرة  الاســتدامة  علــى  المتجــدد 
ــعي  ــزام بالس ــن الالت ــعاً م ــتفيد جمي ــات. وسنس التحدي
مــن أجــل تحقيــق نمــوذج خدمــات الرعايــة الصحيــة 
والقــادرة  والمســتدامة  الجــودة  وعاليــة  المتكاملــة 
تنفيــذ  فــي  وللمســاعدة  التحديــات.  مواجهــة  علــى 
ــة  ــة الأولي ــة الصحي ــة الرعاي ــزم مؤسس ــل، تلت ــر العم أط
ــراف  ــل باحت ــل العم ــن أج ــا م ــع موظفين ــن جمي بتمكي
أهدافنــا  لتحقيــق  مرضانــا  تجــاه  والتــزام  وتعاطــف 

وغاياتــنا المــحددة

أود أن أتقــدم بالشــكر والامتنــان لجميــع موظفينــا على 
التزامهــم بواجباتهــم تجــاه مؤسســة الرعايــة الصحيــة 
وعلــى  يقودهــا،  مــن  بكونــي  أفخــر  والتــي  الأوليــة 
لدينــا  العاملــة  القــوى  إن  فيهــا،  أدوارهــم  مختلــف 
هــي جــزء لا يتجــزأ مــن المســاهمة فــي تقديــم رعايــة 
آمنــة وفعالــة وعاليــة الجــودة لمرضانــا. وأتطلــع قــدماً 
ورفاهيــة  بصحــة  للنهــوض  الجماعيــة  إنجازاتنــا  إلــى 
مجتمعاتنــا مــن خلال تقديــم خدمــات الرعايــة الصحية 
حــول  والمتمحــورة  والمســتدامة  المتكاملــة  الأوليــة 
الأفــراد علــى النحــو المنصــوص عليــه فــي هــذه الخطــة 

الاــستراتيجية



ملخــص 
تـنـفـــيـــذي

صحــي  مســتوى  بأعلــى  التمتــع  مــكان  كل  فــي 
يمكــن بلوغــه )منظمــة الصحــة العالميــة، 2023( 
فالرعايــة الصحيــة الأوليــة هــي نهــج يشــمل المجتمــع بأســره لتنظيــم وتعزيــز النظــم 
الصحيــة الوطنيــة بشــكلٍٍ فعّّــال، والعمــل علــى تقديــم خدمــات الصحــة والمعافــاة 
لتكــون أقــرب إلــى مناطــق ســكن الأفــراد. ينظــر إلــى هــذا النهــج علــى نطــاق واســع 
علــى أنــه الطريقــة الأكثــر شــمولًاً وإنصــافاً وفعاليــة مــن حيــث التكلفــة لتحقيــق 

ــة، 2023( ــة الشــاملة )منظمــة الصحــة العالمي ــة الصحي التغطي
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تعــد مؤسســة الرعايــة الصحيــة الأوليــة المــزود الرئيســي 
قطــر،  دولــة  فــي  الأوليــة  الصحيــة  الرعايــة  لخدمــات 
ــوم  ــب المرس ــتقلة بموج ــة مس ــت كمؤسس ــد تأسس وق
الأميــري رقــم 15 فــي عــام 2012. ووفــقاً لمهمتهــا، تلتــزم 
والصحــة  الأســرة  طــب  خدمــات  بتقديــم  المؤسســة 
الوقائيــة المتميــزة والمتمحــورة حــول أفــراد المجتمــع، 
النمــط  مــن  الرعايــة  ميــزان  تحويــل  خلال  مــن  وذلــك 
تقديــم  إلــى  المستشــفيات  علــى  المعتمــد  العلاجــي 
ــع.  ــي المجتم ــاملة ف ــة ش ــة وصحي ــة وقائي ــات رعاي خدم

       تــديــــر مـؤسـســــة الرعايــة 
الصـحـيـة الأوليـــة حاليـاً 31 مركزاً 
صحــياً منــهـا 7 مراكـز للمعافاة 
موزعيــن في جمــيع أنحـاء دولة 

قطر. 

وقــد ركــزت المؤسســة تركيــزاً كبيــراً علــى تطويــر خدمــات 
صحيــة آمنــة وعاليــة الجــودة ومتمحــورة حــول الأفــراد من 
خلال شــبكتها الآخــذة فــي التوســع مــن المراكــز الصحيــة. 
كمــا صُُممــت نمــاذج الرعايــة لدينــا وفــقاً لرؤيتنــا ورســالتنا 

وقيمـنـا لتحقـيـق أهدافـنـا الاـسـتراتيجية

مقدمة

     “

دورتهــا  الأوليــة  الصحيــة  الرعايــة  مؤسســة  تدخــل 
الإســتراتيجية الثالثــة، بنــاءًً علــى مــا تــم تحقيقــه خلال 
الاســتراتيجية الوطنيــة الأولــى للرعايــة الصحيــة الأوليــة 
)2013 - 2018( والخطــة الإســتراتيجية المؤسســية الثانيــة 
ــد  ــة )2019-2023(. ولق ــة الأولي ــة الصحي ــة الرعاي لمؤسس
تــم تطويــر الخطــة الاســتراتيجية الحاليــة بشــكل تعاونــي 
ــي  ــاع الصح ــة، والقط ــي المؤسس ــن موظف ــاركة م بمش

وممثلــين ــعن المرــضى والمجتــمع.

وهــي تعتمــد علــى ركائــز رئيســية مثــل رؤيــة قطــر الوطنية 
للصحــة  الوطنيــة  الثالثــة  الاســتراتيجية  وكذلــك   ،2030
لدولــة قطــر 2024-2030. إذ تركــز هــذه الاســتراتيجيات 
علــى  كالتركيــز  الصحــي  للقطــاع  محــاور  عــدة  علــى 
صحــة الســكان، ووضــع أهــداف طموحــة لتحســين النتائــج 
وصــول  وتيســير  الخدمــات  جــودة  وتحســين  الصحيــة، 
علــى  المتجــدد  التركيــز  عــن  فــضلًاً  إليهــا،  المراجعيــن 
الاســتدامة فــي تقديــم الخدمــات. وقــد دُُمجــت هــذه 
المحــاور فــي اســتراتيجيتنا باعتبارهــا المحــاور الأساســية 

الــتي تــستند إليــها أولوياتــنا الاــستراتيجية
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رؤية مؤسسة الرعاية 
الصحية الأولية ومهمتها 

وقيمها
تــم تطويــر رؤيتنــا لتتوافــق مــع مكانــة مؤسســة الرعايــة 
الصحيــة الأوليــة بكونهــا الخيــار الأول الموثــوق لمتلقــي 
خدمــات الرعايــة الصحيــة والمعافــاة فــي قطــر. وتــم 
تحديــث مهمتنــا للتأكيــد علــى تقديــم خدمــات طــب 
الأســرة والصحــة الوقائيــة المتميــزة والمتمحــورة حــول 
أفــراد المجتمــع. كمــا تمــت مراجعــة القيــم المؤسســية 
العمــل  مــن  تمكننــا  التــي  الأساســية  المبــادئ  وهــي 
أكثــر  عمــل  بيئــة  وتخلــق  ومتميــزة  رياديــة  كمؤسســة 
قــادرة  العاملــة  كوادرنــا  تكــون  أن  وتضمــن  إنتاجيــة 
لمرضانــا  صحيــة  رعايــة  أفضــل  توفيــر  مــن  ومتمكنــة 

ومجتمعاتنــا. 

للرعايــة  بنيــة تحتيــة قويــة  أهميــة وجــود  نــدرك  نحــن 
نمــوذج  وتطبيــق  الوقائيــة،  والصحــة  الأوليــة،  الصحيــة 
طــب الأســرة للرعايــة فــي تقديــم خدمــات رعايــة صحيــة 
مســتدامة ومرنــة. كمــا نــدرك أهميــة توظيــف وتطويــر 
الموظفيــن ليكــون جــل تركيزهــم علــى سلامــة المرضــى 
ــة  ــات عالي ــم الخدم ــة وتقدي ــم الصحي ــين تجربته وتحس
المؤسســة  إن خطــة  لهــم.  الوصــول  الجــودة وســهلة 
ــي  ــا ف ــق أهدافن ــى تحقي ــل عل ــة تعم ــتراتيجية الحالي الاس
الســبع  الســنوات  مــدى  علــى  المجــالات  هــذه  جميــع 
بالنســبة  أهميتهــا  علــى  الضــوء  تســليط  مــع  المقبلــة، 

مجتمعاتــنا ورفاهــية  العاــمة  للصــحة 

نهج التخطيط الاستراتيجي 
لمؤسسة الرعاية الصحية 

الأولية
للمؤسســة  الحاليــة  الاســتراتيجية  الخطــة  تطويــر  تــم 
بشــكل تعاونــي، شــارك فيــه المــدراء التنفيذييــن والقــادة 
وممثلــو  الصحيــة  المراكــز  وموظفــو  الإكلينيكييــن 
إلــى عــدد مــن أصحــاب المصلحــة  المرضــى، بالإضافــة 
والشــركاء مــن النظــام الصحــي فــي دولــة قطــر. وتســتند 
إلــى الإنجــازات المحققــة ضمــن خطتنــا  هــذه الخطــة 

والاســتراتيجيات   )2023-2019( الثانيــة  الاســتراتيجية 
الوطنيــة مثــل رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030، واســتراتيجية 
والاســتراتيجية  قطــر،  لدولــة  الثالثــة  الوطنيــة  التنميــة 

)2030-2024( للصحــة  الثالثــة  الوطنيــة 

تــم تحديــث رؤيــة ورســالة وقيــم المؤسســة مــن خلال 
والدراســات  الاســتراتيجية  العمــل  ورش  مــن  العديــد 
القياديــة  الفــرق  فيهــا  شــاركت  التــي  الاســتقصائية 
وموظفــو المؤسســة بشــكل عــام. حيــث تــم تحديــد 
أهدافنــا الاســتراتيجية بمــا يحقــق إعطــاء الأولويــة لتقديم 
ــز  ــادة التركي ــع زي ــى م ــل للمرض ــة أفض ــة صحي ــج رعاي نتائ
علــى الصحــة الوقائيــة. وهــذا يعكــس التحــول فــي النهــج 
بمــا يتماشــى مــع نظــام الرعايــة الصحيــة الــذي يركــز 
علــى تحســين صحــة الســكان وجــودة الخدمــات وتيســير 
بطريقــة  خدماتنــا  وتقديــم  إليهــا،  المراجعيــن  وصــول 

ومرــنة مــستدامة 

الفئات السكانية ذات 
الأولوية

ــات  ــم الفئ ــة دع ــة الأولي ــة الصحي ــة الرعاي ــل مؤسس تواص
الوطنــي، حيــث  الســكانية ذات الأولويــة علــى الصعيــد 
ذات  المجموعــات  احتياجــات  مــع  خدماتنــا  تتوافــق 
ــز علــى  الأولويــة لإعطائهــم مزيــداً مــن الاهتمــام والتركي
زيــادة الابتــكار بتقديــم الرعايــة الصحيــة فــي المجتمــع 
والخدمــات الصحيــة المتكاملــة والتركيــز علــى الصحــة 

الوقائيــة. 

الصحيــة  الاحتياجــات  الاســتراتيجية  أهدافنــا  تلبــي 
تـي تـشـمل يـة الـ ئـات الـسـكانية ذات الأولوـ لـهـذه الفـ

1.  الأطفال والمراهقين

2. النساء والحوامل 

3. الموظفين، والصحة النفسية 

4. الصحة النفسية

5. الأشخاص الذين يعانون من عدة حالات مزمنة

6 . الأشخاص ذوي الإعاقة 

7. صحة كبار السن
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الإطار المحلي

مريض  مسجل

موظف

فني مختبرصيدليممرضطبيب أسنان طبيب

عــدد الموظفيــن لــكل 10 ألاف 
مريــض مســجل

عيادة

مركزاً صحياً
31

مناطق جغرافية
3

1,782,628 

7,719
9

مراكز صحية
إقليمية متخصصة

7
مراكز 

للمعافاة

1500+ 5.61.211.82.31.9
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م
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1

0

عدد زيارات المرضى، 2023-2018

3.103.483.24

6.39

5.03

4.58



 خريطـــة المراكـــز الصحـــية التابعــــة لمؤسســـة
 وخدماتهــا الرعايــة الصحيــة الأوليــة

خدمات طب الأسرة
العام الطب 

رعايــة ما قبل الولادة
رعايــة ما بعد الولادة

عيادات الأمــراض المزمنة
الأسرة تنظيم 

رعاية مــا قبل الحمل
القومســيون الطبي

خدمــات الصحة الوقائية
التدخين الإقلاع عن 

عيادة أســلوب الحياة الصحية 
الانتقالية الأمراض 

المرأة الســليمة
خدمات الطفل الســليم

الكشف المبكر عن سرطان الثدي والأمعاء
الفحص الطبي الســنوي 

خدمات صحة الفم والأســنان
العيــادات التخصصية

القلب أمراض 
الجلدية الأمراض 

الأنف والأذن والحنجرة
الذاكرة والشــيخوخة

العيون طب 
العام طب الأطفال 

النفسي  الطب 
خدمــات الصيدلية

خدمــات المختبر 
الأشعة خدمات 

خدمات الرعايــة العاجلة 
الخدمات الصحية المســاندة

الطبيعي العلاج 
البصريات 

السمعيات
التغذية

القِِبالة عيادة 
عيــادة صحة الأم والطفل

عيادة الدعم النفســي
المعافاة خدمات 

خدمات الصحة المدرســية
خدمــات الرعاية الصحيــة المنزلية

2

34

5

6

7

8

9

14
13

12

15

16

1

17

19

18

31

30
27

2922
21
23

9
11

10

24
25
2628

20

المنطقــة الغريبــة

1  مركز الجميلية الصحي

2  مركز الشحانية الصحي

3  مركز الريان الصحي

4  مركز الوجبة الصحي

5  مركز معيذر الصحي

6  مركز الكرعانة الصحي

7  مركز أبو نخلة الصحي

8  مركز أبو بكر الصديق الصحي

9  مركز الوعب الصحي

10  مركز مسيمير الصحي

11  مركز أم السنيم الصحي

12  مركز الرويس الصحي

13  مركز الكعباان الصحي

14  مركز الغويرية الصحي

15  مركز غرافة الريان الصحي

16  مركز أم صلال الصحي

17  مركز الظعاين  الصحي

18  مركز لعبيب  الصحي

19  مركز الخور  الصحي

20  مركز جامعة قطر  الصحي

21  مركز مدينة خليفة  الصحي

22  مركز الخليج الغربي الصحي

23  مركز السد الصحي

24  مركز روضة الخيل الصحي

25  مركز  أم غويلينا الصحي

26  مركز المطار الصحي

27  مركز الوكرة الصحي

28  مركز الثمامة الصحي

29  مركز عمر بن الخطاب الصحي

30  مركز المشاف الصحي

31  مركز جنوب الوكرة   الصحي

المراكز الصحية الإقليمية المتخصصة

المنطقة الغريبةالمنطقة الوسطىالمنطقة الشمالية

مراكز المعافاةالمراكز الصحية المخصصة للقطريين

ــطىالمنطقــة الشــمالية المنطقة الوس

الشمال

الخور

الغويرية

الظعاين

الشحانية

الريان

دخان

الجميلية

الدوحة

الوكرة

مسيعيد

الكرعانة

أم باب
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الاســتراتيجية  الأهــداف 
لمؤسســة الرعايــة الصحيــة 

الأوليــة
تــم تطويــر رؤيتنــا لتتوافــق مــع مكانــة مؤسســة الرعايــة 
الرعايــة  لمؤسســة  الاســتراتيجية  الأهــداف  تطويــر  تــم 
ــد ورش  ــن خلال عق ــاركي م ــلوب تش ــة بأس ــة الأولي الصحي
ودراســات  العلاقــة،  أصحــاب  لجميــع  متعــددة  عمــل 
بهــدف  المســتمرة،  الراجعــة  والتغذيــة  اســتقصائية 
تحديــد المحــاور التــي ستســتمر المؤسســة بالعمــل عليهــا 
وتطويرهــا وكذلــك البنــاء علــى إنجــازات خطــة المؤسســة 
ــة  ــة الصحي ــة الرعاي ــددت مؤسس ــة. ح ــتراتيجية الثاني الاس
الجهــود  لدعــم  اســتراتيجياً  هــدفاً  عشــر  اثنــي  الأوليــة 
علــى  التركيــز  مــع  القادمــة  المرحلــة  خلال  المبذولــة 
ــط  ــى النم ــي إل ــط العلاج ــن النم ــة م ــزان الرعاي ــل مي تحوي
ــة  ــة والتوعي ــة الوقائي ــات الصحي ــى الخدم ــز عل ــذي يرك ال

الصحــية.

وتشــمل هذه الأهداف:

1.  زيادة التركيز على الصحة الوقائية

2.  تعزيز نموذج الرعاية الصحية المتكاملة

والوعــي  المرضــى  لــدى  الصحــي  الوعــي  زيــادة    .3
الاوليــة الرعايــة  بهويــة 

4.  تيسير وصول المرضى للخدمات

5.  تحسين تجارب المرضى

6.  تعزيز ثقافة سلامة المرضى ومقدمي الخدمات

7.  تعزيز الفعالية الإكلينيكية والتميز البحثي

8.  زيادة الكفاءة والإنتاجية

9.  زيــادة تخصيــص المــوارد للصحــة الوقائيــة والفئــات 
الســكانية ذات الأولويــة

10.  تعزيــز الخدمــات الرقميــة لدعــم خدمــات المرضى 
والكفاءة المؤسســية

11.  تحسين تخطيط القوى العاملة

القــوى  وخبــرات  لمهــارات  المســتمر  التطويــر    .12
لعاملــة ا

تمثــل هــذه الأهــداف تحــولًاً عــن الاســتراتيجيات الســابقة، 
ــن  ــة م ــن المؤسس ــى تمكي ــر عل ــكل أكب ــزت بش ــي رك والت
إطلاق نمــوذج طــب الأســرة وتطويــر برامجهــا الصحيــة 
الرعايــة  نمــوذج  تعزيــز  علــى  ســنركز  حيــث  الوقائيــة. 
الصحيــة المتكاملــة والتوســع بخدمــات الصحــة الوقائيــة 
مؤسســة  ســتواصل  المرضــى.  لــدى  الصحــي  والوعــي 
الرعايــة الصحيــة الأوليــة التركيــز علــى تحســين النتائــج 
والتجربــة الصحيــة لمرضانــا مــن خلال تقديــم خدمــات 
رعاـيـة صحـيـة عالية الـجـودة وـسـهلة الوصول ومـسـتدامة.

الاســتراتيجي الأداء   قيــاس 
 لمؤسســة الرعايــة الصحيــة

الأوليــة
الاســتراتيجي  والتقييــم  المراقبــة  إطــار  خلال  مــن 
لمؤسســة الرعايــة الصحيــة الأوليــة المدعــم بنهــج بطاقــة 
الأداء المتــوازن، ســتتمكن المؤسســة مــن مراقبــة وتقييــم 
تنفيــذ الخطــة الاســتراتيجية لمؤسســتنا وقيــاس فعاليــة 
الصحيــة  النتائــج  فــي  التحســينات  خلال  مــن  خدماتنــا 
الخريطــة  تعمــل  والمرونــة.  التنظيميــة  والاســتدامة 
الاســتراتيجية لمؤسســة الرعايــة الصحيــة الأوليــة علــى 
مواءمــة الأهــداف الاســتراتيجية الاثنــي عشــر على مســتوى 
المؤسســة ضمــن إطــار المحــاور الاســتراتيجية المنبثقــة 
التنفيــذ  تضمــن  وكذلــك  الوطنيــة،  الاســتراتيجيات  عــن 
عبــر  الاســتراتيجي  لأدائنــا  الحثيثــة  والمراقبــة  الفعــال 
ــل،  ــع، والتموي ــع: المراج ــية الأرب ــال الرئيس ــورات الأعم منظ
ــتوى الإدارات،  ــى مس ــدرات. وعل ــة، والق ــات الداخلي والعملي
ــكل إدارة  ــة ب ــوازن الخاص ــات الأداء المت ــا بطاق ــمح لن ستس
التشــغيلية  الخطــط  عبــر  الاســتراتيجي  أدائنــا  بتقييــم 
علــى  صحــي  ومركــز  إدارة  لــكل  المختلفــة  والوظائــف 

حـدة ـ
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استراتيجية 
مؤســـســـتـنـا

تم تحديث رؤيتنا ومهمتنا وقيمنا من خلال الرجوع إلى ملاحظات 
أكثر من 1000 من موظفينا ومرضانا حيث تم الأخذ بآرائهم لتحديد 

الأولويات ومحاور التركيز الاستراتيجي للمؤسسة. 
     “
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أن نكــون الخيــار الأول الموثــوق بــه لتلقــي 
خدمــات الرعايــة الصحية الأوليــة والمعافاة 

ـفـي دوـلـة قـطـر

رؤيتنا

مهمتنا
والصحــة  الأســرة  طــب  خدمــات  تقديــم 
حــول  والمتمحــورة  المتميــزة  الوقائيــة 

المجتمــع  أفــراد 

الكفاءة 
والجودة

الريادة 
والتعاون

النزاهة 
والابتكار

الجماعي  العمل 
والاحترام

لتمكين  ا
والمساءلة

ــة  ــات رعاي ــم خدم ــن خلال تقدي ــة م ــذه الرؤي ــنحقق ه س
منســقة.  بطريقــة  لمجتمعاتنــا  متميــزة  أوليــة  صحيــة 
ونهــدف إلــى تعزيــز نموذجنــا المتكامــل للرعايــة والعمــل 
بشــكل تعاونــي مــع الشــركاء الرئيســيين عبــر النظــام 
الصحــي لتحويــل ميــزان الرعايــة مــن النمــط العلاجــي 
المحسّّــن  النمــط  إلــى  المستشــفيات  علــى  المعتمــد 
ــة  ــة والتوعي ــة الوقائي ــات الصحي ــى الخدم ــز عل ــذي يرك ال
تمكيــن  إلــى  إضافــةًً  هــذا  المجتمــع.  فــي  الصحيــة 
خدماتنــا  إلــى  أفضــل  بشــكل  الوصــول  مــن  المرضــى 
الرعايــة فــي مراكزنــا  تلقــى  وتحســين تجربتهــم عنــد 

الصحــية

ــة الصحيــة الأوليــة تركيزهــا علــى  تواصــل مؤسســة الرعاي
تقديــم خدمــات رعايــة صحيــة متميــزة ومتمحــورة حــول 
أفــراد المجتمــع. مــن خلال تعزيــز نمــوذج طــب الأســرة 
لدينــا والتركيــز علــى الوقايــة مــن الأمــراض ودعــم أنمــاط 
الحيــاة الصحيــة وخدمــات المعافــاة. وســنضمن التكامــل 
سلســة  صحيــة  رعايــة  تجربــة  لتوفيــر  خدماتنــا  فــي 
لمرضانــا. ولتحقيــق ذلــك، ســنواصل تطويــر قوانــا العاملــة 
التكنولوجيــة  الحلــول  اســتغلال  عــن  فــضلًاً  وإجراءاتنــا، 
الفعاليــة  الــذي ســيمكننا مــن تحســين  الأمــر  الحديثــة، 
الاســتدامة  وتحقيــق  للمجتمــع  المقدمــة  للخدمــات 

 . لمؤسســتنا

ــه  ــي توجّّ ــتنا، فه ــية لمؤسس ــادئ الأساس ــي المب ــا ه قيمن
المســتقبل،  فــي  وســنفعله  اليــوم  بــه  نقــوم  مــا  كل 
رياديــة  كمؤسســة  العمــل  مــن  تمكننــا  التــي  وهــي 
أن  وتضمــن  إنتاجيــة  أكثــر  عمــل  بيئــة  وتخلــق  ومتميــزة 
تكــون قوانــا العاملــة قــادرة ومتمكنــة مــن توفيــر أفضــل 

ومجتمعاتــنا لمرضاــنا  صحــية  رعاــية 

قيمنا
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1.1  زيــادة التركيز علــى الصحة الوقائية
1.2 تعزيــز نموذج الرعايــة المتكاملة

1.3  زيــادة الوعي الصحي لــدى المرضى والوعي 
بهويــة الرعاية الاولية

3.1  زيــادة الكفاءة  والإنتاجية 
3.2 زيــادة تخصيص الموارد للصحــة الوقائية والفئات 

الســكانية ذات الأولوية
3.3 تعزيــز الخدمات الرقمية لدعــم خدمات المرضى 

المؤسسية والكفاءة 
3.4 تحســين تخطيــط القوى العاملة

3.5 التطويــر المســتمر لمهارات وخبرات القوى 
العاملة

2.1 تيســير وصــول المرضى للخدمات
2.2 تحســين تجارب المرضى

2.3 تعزيــز ثقافة سلامــة المرضى ومقدمي 
الخدمات

2.4 تعزيــز الفعاليــة الإكلينيكيــة والتميز البحثي

السكان صحة 
النتائــج الإكلينيكية للمرضى 

الجودة وتيســير الوصول
المرضى رضا 

المحاور والنتائج الاســتراتيجية

الإطار الاستراتيجي لمؤسسة الرعاية 
الصحية الأولية 

يعــد وجــود نظــام الرعايــة الصحيــة الأوليــة أمــراً ضــرورياً 
لتمكيــن دولــة قطــر مــن الحصــول علــى نظــام رعايــة 
المجتمــع.  احتياجــات  كافــة  ويخــدم  حديــث  صحيــة 
التزامهــا  الأوليــة  الصحيــة  الرعايــة  مؤسســة  تواصــل 
بتقديــم الخدمــات الصحيــة والوقائيــة وتطويرهــا بمــا 
يتناســب مــع احتياجــات الســكان والمرضــى وأســرهم 

الحــياة الصحــية أنــماط  وتــشجيعهم عــلى 

وبنــاءًً علــى نجــاح اســتراتيجية الرعايــة الصحيــة الأوليــة 
التنميــة  اســتراتيجية  أهــداف  مــع  والتوافــق  الســابقة، 
الوطنيــة الثالثــة والاســتراتيجية الوطنيــة للصحــة )2024-
الثالثــة لمؤسســة  الاســتراتيجية  الخطــة  تتألــف   ،)2030
الرعايــة الصحيــة الأوليــة مــن ثلاثــة محــاور اســتراتيجية 
رئيســية يدعمهــا اثنــا عشــر هــدفاً اســتراتيجياً ومجموعــة 

هـا طـة بـ سـتراتيجية المرتبـ بـادرات الاـ مـن المـ ـ

يتمحــور اثنــان مــن المحــاور علــى التركيــز علــى صحــة 
تيســير  علــى  والعمــل  الإكلينيكيــة،  والنتائــج  الســكان 

ــودة،  ــة الج ــة عالي ــة الصحي ــات الرعاي ــى خدم ــول إل الوص
وهــو الأمــر الــذي ســيضمن تحقيقنــا لمعــدلات أفضــل 
وســيلة  فهــو  الثالــث،  المحــور  أمــا  المرضــى.  لرضــى 
زيــادة  أهميــة  علــى  ويركــز  الأخــرى  للمحــاور  تمكيــن 
الاســتدامة الماليــة للمؤسســة والقــدرة علــى تكيفهــا 
خلال  مــن  الأوليــة  للرعايــة  الوطنيــة  المتطلبــات  مــع 

للمؤســسة المالــية  والإدارة  الحوكــمة  أنظــمة  تطوــير 

رؤيــة قطر الوطنية  2030

اســتراتيجية التنميــة الوطنية 2024 - 2030

الاســتراتيجية الوطنيــة الثالثــة للصحة   2024 - 2030

الســياق الاستراتيجي

والمرونة الاستدامة 
المستدام التمويل 

والإدارة الناجحــة للتغيير

الاستراتيجية الأهداف 
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الخريطة الاستراتيجية لمؤسسة 
الرعاية الصحية الأولية 2030-2024

صحة 
السكان

التمويل

العمليات 
الداخلية

القدرات

وتيسير  الجودة 
الوصول

الاستدامة 
والمرونة

1.1  زيــادة التركيــز على الصحة 
الوقائية

1.2 تعزيــز نموذج الرعايــة المتكاملة

1.3  زيــادة الوعي الصحي لدى 
المرضى والوعــي بهوية الرعاية 

الاولية

3.1  زيــادة الكفاءة  والإنتاجية 

3.2 زيادة تخصيــص الموارد للصحة 
الوقائية والفئات الســكانية ذات 

الأولوية

2.3 تعزيــز ثقافة سلامة المرضى 
الخدمات ومقدمي 

2.4 تعزيــز الفعاليــة الإكلينيكية 
البحثي والتميز 

3.3 تعزيز الخدمــات الرقمية لدعم 
خدمات المرضى والكفاءة المؤسســية

3.4 تحســين تخطيــط القوى العاملة

3.5 التطويــر المســتمر لمهارات وخبرات 
العاملة القوى 

2.1 تيســير وصول المرضى 
للخدمات

2.2 تحســين تجارب المرضى

الرعايــة  لمؤسســة  الاســتراتيجية  الخريطــة  تمثــل 
ــة  ــة المؤسس ــية لخط ــات الأساس ــة المكون ــة الأولي الصحي
ــوء  ــلط الض ــث تس ــتنا، حي ــدة لمؤسس ــتراتيجية الجدي الاس
الأهــداف  مــع  الثلاثــة  الاســتراتيجية  المحــاور  علــى 

بــها المرتبــطة  عــشر  الاثــني  الاــستراتيجية 

منظــورات  الاســتراتيجية  الأهــداف  هــذه  وتغطــي 
ــات  ــل، والعملي ــل، والتموي ــع: العمي ــية الأرب ــال الرئيس الأعم
ــة  ــة متوازن المؤسســية، والقــدرات، ممــا يضمــن وجــود رؤي
لأدائنــا الاســتراتيجي والتركيــز علــى الأولويــات المحــددة 

الاــستراتيجية الخــطة  ــفي 

تتــم ترجمــة الخريطــة مباشــرة إلــى بطاقــة الأداء المتــوازن 
يســمح  ممــا  الاســتراتيجية،  لتنفيــذ  كأداة  للمؤسســة 
باتخــاذ القــرارات فــي الوقــت المناســب مــن خلال المتابعــة 

والتقيــيم الفعالــين للأداء الاــستراتيجي

المراجع 
)الفئة 

المستهدفة(
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زيــادة التركيــز علــى الصحــة الوقائية 
1.1 الهــدف الاســتراتيجي 

ما هــو الهدف؟
وخدمــات  الوقائيــة  الصحــة  علــى  التركيــز  زيــادة  تعــد 
ضمــن  يقــع  محــورياً  اســتراتيجياً  هــدفاً  المعافــاة 
إعطــاء  يتوافــق  الأوليــة.  الصحيــة  الرعايــة  اســتراتيجيات 
الأولويــة لتدابيــر الصحــة الوقائيــة مــع النهــج المتمحــور 
ومشــاركتهم  الأفــراد  علــى  تركــز  التــي  الرعايــة  حــول 
النشــطة فــي الرعايــة الصحيــة المقدمــة لهــم مــن خلال 
ــع  ــات صن ــي عملي ــراكهم ف ــم وإش ــم وتمكينه تثقيفه
ــا  ــة، مم ــر صح ــة أكث ــارات حياتي ــاذ خي ــي، واتخ ــرار الصح الق
يســاعد فــي الوقايــة مــن الأمــراض وتحســين نوعيــة حيــاة 

المرــضى عاــةًًم.

الخطــر ومعالجتهــا فــي وقــتٍٍ مبكــر  تحديــد عوامــل 
ــى  ــة إل ــل الحاج ــن تقلي ــة م ــة الصحي ــة الرعاي ــن أنظم يمك
ــي  ــى ف ــوث المرض ــن مك ــة وم ــة التكلف ــات باهظ العلاج
المستشــفيات أكثــر ممــا ينبغــي، بالإضافــة إلــى تقليــل 
النظــام  اســتدامة  ويدعــم  بالأمــراض  الإصابــة  حــالات 

الصــحي ككل عــلى الــمدى الطوــيل. 

لماذا تــم اختياره؟
ســينصب تركيــز مؤسســة الرعايــة الصحيــة الأوليــة بشــكلٍٍ 
أكبــر علــى الصحــة الوقائيــة حيــث يعمــل هــذا النهــج 
وتعزيــز  الصحيــة  النتائــج  تحســين  علــى  الاســتراتيجي 
المعافــاة للأفــراد علــى المــدى الطويــل مــن خلال تحســين 
عوامــل  تحديــد  خلال  ومــن  للمرضــى.  الصحيــة  النتائــج 
الخطــر ومعالجتهــا بشــكل اســتباقي، نهــدف إلــى تقليــل 
ــرص  ــل ف ــة وتقلي ــات المكلف ــى العلاج ــى إل ــة المرض حاج
مكــوث المرضــى فــي المستشــفيات والحاجــة الــى الرعاية 
طويلــة الأجــل المرتبطــة بالحــالات المزمنــة ممــا ســيمكننا 
احتياجــات  إلــى  المــوارد  توجيــه  إعــادة  مــن  ذلــك  بعــد 
الرعايــة الصحيــة الأخــرى، ويعــزز اســتدامة وكفــاءة نظــام 

عـام.  شـكل ـ يـة بـ يـة الصحـ الرعاـ

ــدأ  ــع المب ــق م ــة يتواف ــة الوقائي ــة للصح ــاء الأولوي إَنَّ إعط
ــراد  ــة الأف ــى صح ــاظ عل ــة: الحف ــة الصحي ــي للرعاي الأساس
علــى  المؤسســة  وتركــز  وتحســينها.  والمجتمعــات 
العمــل بشــكلٍٍ فاعــل علــى تعزيــز أنمــاط الحيــاة الصحيــة، 
المبكــر  الكشــف  لبرامــج  والتغطيــة  الإقبــال  وتحســين 
وبالتالــي  اللقاحــات،  تغطيــة  نطــاق  وزيــادة  المنتظمــة، 
وتحســين  المختلفــة  بالأمــراض  الإصابــة  حــالات  تقليــل 

نوعيــة الحيــاة والصحــة العامــة للســكان.

نسبة الإقبال على خدمات عيادة نمط الحياة 
الصحي

نسبة المدخنين المُُحالين والذين تلقوا العلاج في 
عيادات الإقلاع عن التدخين

معدل الإقلاع عن التدخين للمرضى الذين تلقوا 
العلاج في عيادات الإقلاع عن التدخين

نسبة تغطية برنامج الكشف المبكر عن سرطان 
الثدي

نسبة الإقبال على برنامج الكشف المبكر عن 
سرطان الثدي

نسبة تغطية برنامج الكشف المبكر عن سرطان 
الأمعاء

نسبة الإقبال على برنامج الكشف المبكر عن 
سرطان الأمعاء

نسبة تغطية التطعيمات بين الفئات المستهدفة 
بمؤسسة الرعاية الصحية الأولية

تغطية برنامج أسناني المدرسي الذي يهدف 
لفحص أسنان طلبة المدارس في المرحلة 

الابتدائية ورياض الأطفال للكشف عن تسوس 
الأسنان

لرصــد مــدى التقــدم المحــرز فــي زيــادة التركيــز علــى الصحة 
الأوليــة  الصحيــة  الرعايــة  حــددت مؤسســة  الوقائيــة، 

يـة سـية التالـ شـرات الأداء الرئيـ مؤـ

كيف ســنقيس مــدى الإنجاز؟
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ما هــو الهدف؟
 

ــات  ــن الخدم ــواء بي ــات، س ــل الخدم ــين تكام ــدف تحس يه
الأوليــة والمجتمعيــة، أو بيــن المستشــفيات، أو بيــن الرعايــة 
الأوليــة والخدمــات التخصصيــة، الــى تعزيــز كفــاءة انتقــال 
ــام  ــي النظ ــة ف ــة المختلف ــتويات الرعاي ــن مس ــى بي المرض
الصحــي، وضمــان اســتمرار الرعاية وفــق أفضل الممارســات 
الرعايــة المســتمرة.  ويعــد  والمحافظــة علــى خدمــات 
تكامــل الخدمــات أمــراً ضــرورياً لدعــم النتائــج الصحيــة 
ــة المرضــى الصحيــة ورفــع جــودة  للأفــراد وتحســين تجرب
ما  ــَيَّ ــة، لاس ــام الرعاي ــي نظ ــى ف ــة المرض ــات وسلام الخدم
للأشــخاص الذيــن يعانــون مــن أمــراض مزمنــة وللفئــات 

يـة. خـرى ذات الأولوـ سـكانية الأـ الـ

لماذا تــم اختياره؟
إنَّّ تعزيــز التنســيق والتعــاون بيــن مقدمــي خدمــات الرعايــة 
الصحيــة يــؤدي إلــى تحســين نتائــج المرضــى ويســاهم 
فــي جعــل الرعايــة الصحيــة المقدمــة لهــم أكثــر كفــاءةًً 
ــاص  ــرة الخ ــب الأس ــوذج ط ــد نم ــتدامة. ويع ــةًً واس وفعالي
بمؤسســة الرعايــة الصحيــة الأوليــة مكــوناً رئيســياً لنمــوذج 
رعايــة صحيــة شــاملة  المتكاملــة، حيــث يوفــر  الرعايــة 
التشــخيص  خدمــات  الــى  بالإضافــة  وأســرهم  للأفــراد 
والخدمــات التخصصيــة فــي بيئــة الرعايــة المجتمعيــة. 
ــائعة  ــر الش ــل الخط ــد عوام ــى تحدي ــز عل ــنواصل التركي س

ثـل  سـتباقي، مـ شـكلٍٍ اـ هـا بـ ومعالجتـ

تعزيــز نمــوذج الرعايــة الصحيــة المتكاملــة
1.2 الهــدف الاســتراتيجي 

كيف ســنقيس مــدى الإنجاز؟

ــة  ــوذج الرعاي ــز نم ــي تعزي ــرز ف ــدم المح ــدى التق ــد م لرص
الصحيــة المتكاملــة، حــددت مؤسســة الرعايــة الصحيــة 

الأولـيـة مؤـشـرات الأداء الرئيـسـية التالـيـة

ــة  ــل الحاج ــى تقلي ــؤدي إل ــا ي ــرة، مم ــل المبك ــي المراح ف
إلــى العلاجــات المكلفــة وفــرص مكــوث المرضــى فــي 
المستشــفيات وتلقــي الرعايــة طويلــة الأجــل المرتبطــة 
بالحــالات المزمنــة، مثــل الســكري وارتفــاع ضغــط الــدم 

والرــبو وــمرض الانــسداد الرــئوي المزــمن

الرعايــة  مقدمــي  بيــن  الرعايــة  تنســيق  ســنواصل  كمــا 
الأوليــة وبيــن مقدمــي الرعايــة الثانويــة فــي المستشــفيات 
ــى  ــات المرض ــي احتياج ــذي يلب ــل ال ــم الأمث ــم الدع لتقدي
الصحيــة، وذلــك مــن خلال زيــادة عــدد الفــرق الإكلينيكيــة 
رعايــة  بيئــات  والتــي تعمــل فــي  التخصصــات  متعــددة 
متعــددة وفــي جميــع مســتويات الرعايــة وتوســيق نطــاق 
عملهــم ليغطــي مناطــق جغرافيــة أوســع، بحيــث تكــون 
ــكن  ــق س ــن مناط ــة م ــة قريب ــة المقدم ــات الصحي الخدم

سـهلًاً هـا ـ هـم إليـ كـون وصولـ يـن ويـ المراجعـ

التدخين

وارتفاع ضغط الدم 

والسمنة 

وارتفاع مستويات الجلوكوز في الدم 

وارتفاع نسبة الكوليسترول 

نسبة انخفاض الإحالات من الرعاية الأولية إلى 
الرعاية الثانوية

نسبة الزيادة في عدد المرضى الذين أرسلوا من 
الرعاية الثانوية ليعودوا إلى الرعاية الأولية

نسبة المرضى المتحكمين بمستويات ضغط الدم 
من مجموع المرضى المصابين بارتفاع ضغط الدم 

نسبة المرضى المتحكمين بمستويات السكر في 
الدم من مجموع المرضى المصابين بالسكري 

نسبة المرضى المؤهلين المسجلين في خدمة إدارة 
الحالة المرضية بمؤسسة الرعاية الصحية الأولية
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ما هــو الهدف؟
ــية  ــة والمؤسس ــب الفردي ــي الجوان ــي الصح ــي الوع يغط
اللازمــة للمســاعدة فــي الوقايــة مــن المشــاكل الصحيــة، 
إدارة  مــن  المرضــى  وتمكيــن  الأفــراد،  صحــة  وحمايــة 
ظهورهــا.  عنــد  أفضــل  بشــكلٍٍ  الصحيــة  مشــاكلهم 
ــاد  ــى إيج ــم عل ــق بقدرته ــر يتعل ــراد، فالأم ــبة للأف فبالنس
المعلومــات والخدمــات الصحيــة وفهمهــا والاســتفادة 
منهــا لاتخــاذ القــرارات المســتنيرة والإجــراءات المتعلقــة 
ــم.  ــت رعايته ــم تح ــن ه ــن مم ــة الآخري ــم وصح بصحته
الصحــي  فالوعــي  المؤسســي،  المســتوى  علــى  أمــا 
ـّم مســتوى دعــم المؤسســات للأفــراد وتمكينهــم  يقي�
الصحيــة وفهمهــا  المعلومــات والخدمــات  إيجــاد  مــن 
والاســتفادة منهــا للاسترشــاد بهــا فــي اتخــاذ القــرارات 

أــسرهم وصــحة  بصحتــهم  المتعلــقة  والإــجراءات 

ــي  ــر الأدوات الت ــن أكث ــدة م ــية واح ــة المؤسس ــد الهوي تع
خدماتهــم  خلال  مــن  الصحيــة  الرعايــة  مقدمــي  تميــز 
بالهويــة  الوعــي  يُُثمــر  مــا  وغالــباً  للمجتمــع.  المقدمــة 
بالإضافــة  المرضــى  لتجــارب  تحســن  عــن  المؤسســية 
إلــى  المختلفــة،  الخدمــات  الــى  وصولهــم  تيســير  الــى 
جانــب تعزيــز قــدرة المؤسســة علــى جــذب الموظفيــن 
تأهــيلًاً  المؤهليــن  الإكلينيكييــن  وغيــر  الإكلينيكييــن 

مناــسباً

لماذا تــم اختياره؟
تعزيــز  إلــى  الأوليــة  الصحيــة  الرعايــة  مؤسســة  تطمــح 
ــث  ــي. حي ــي الصح ــال الوع ــي مج ــا ف ــا وإمكانياته قدراته
يلعــب الوعــي الصحــي دوراً أساســياً فــي تيســير وصــول 
التزامهــم  وضمــان  الصحيــة،  الخدمــات  إلــى  المرضــى 

كيف ســنقيس مــدى الإنجاز؟

لرصــد التحســن فــي زيــادة الوعــي الصحــي لــدى المرضــى 
مؤسســة  حــددت  الاوليــة،  الرعايــة  بهويــة  والوعــي 
الرعايــة الصحيــة الأوليــة مؤشــرات الأداء الرئيســية 

يـة التالـ

نسبة المرضى الذين يتعرفون بشكل إيجابي 
على الهوية المؤسسية لمؤسسة الرعاية 

الصحية الأولية

درجة مؤشر الوعي الصحي

زيادة الوعي الصحي لدى المرضى والوعي بهوية 
الرعاية الأولية

1.3 الهــدف الاســتراتيجي 
تعمــل  الوقائيــة.  الصحيــة  والتدابيــر  الطبيــة  بالمشــورة 
المؤسســة علــى تطويــر آليــة واضحــة وموجــزة لقيــاس 
جميــع  فــي  وكذلــك  المرضــى  لــدى  الصحــي  الوعــي 
النتائــج  علــى  بنــاءًً  تتبنــى  وســوف  المؤسســة،  أقســام 
فيمــا  مجتمعنــا  احتياجــات  لتلبيــة  الممارســات  أفضــل 

الصــحي بزــيادة وعــيه  يتعــلق 

ــة  ــية مفضل ــة مؤسس ــا هوي ــون لدين ــروري أن يك ــن الض م
إلــى  لــدى أفــراد المجتمــع ككل عندمــا تنشــأ الحاجــة 
هــذا  يســهم  الصحيــة،  الرعايــة  خدمــات  إلــى  الوصــول 
الأول  الخيــار  تكــون  أن  فــي  المؤسســة  رؤيــة  بتحقيــق 
الموثــوق بــه للرعايــة الصحيــة الأوليــة. ســنمضي قــدماً 
بتطويــر برنامــج طمــوح يهــدف إلــى إعــادة صياغــة الهويــة 
لمؤسســة الرعايــة الصحيــة الأوليــة ورفــع مســتوى الوعــي 
المجتمعــي بالخدمــات الصحيــة الرائــدة التــي تقدمهــا 
مؤسســتنا والــذي مــن شــأنه أن يعــزز الثقــة طويلــة الأمــد 

بمؤســسة الرعاــية الصحــية الأولــية
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تيســير وصــول المرضــى للخدمات
2.1 الهــدف الاســتراتيجي 

ما هــو الهدف؟
يعنــى تيســير وصــول المرضــى للخدمــات بقــدرة المرضــى 
والمعلومــات  والخدمــات  الرعايــة  علــى  الحصــول  علــى 
والمــوارد الصحيــة الضروريــة عندمــا يحتاجــون إليهــا. فهــو 
يعــد جانــباً بالــغ الأهميــة فــي نظــام الرعايــة الصحيــة، 
ــى.  ــا للمرض ــدى توفره ــة وم ــودة الرعاي ــى ج ــر عل ــه يؤث لأن
ــياً  ــدفاً أساس ــات ه ــى للخدم ــول المرض ــير وص ــد تيس ويع
ــج  ــز النتائ ــى تعزي ــؤدي إل ــو ي ــة، فه ــة صحي ــام رعاي لأي نظ

الصحيــة للمرضــى وتحســين نوعيــة الحيــاة للســكان.

لماذا تــم اختياره؟
يعــد تيســير وصــول المرضــى إلــى خدمــات الرعايــة الأوليــة 
أمــراً بالــغ الأهميــة لتحســين قدرتهــم علــى تلقــي الرعايــة 
وباعتبارهــا  المناســب.  الوقــت  وفــي  المناســبة  الطبيــة 
نقطــة الاتصــال الأولــى لمعظــم المرضــى الذيــن يبحثــون 
ــة  ــة الصحي ــة الرعاي ــب مؤسس ــة، تلع ــة الصحي ــن الرعاي ع
والحــد  المزمنــة،  الحــالات  إدارة  فــي  مهــماً  دوراً  الأوليــة 
مــن تطــور الاعــراض والامــراض المزمنــة غيــر الانتقاليــة، 
فــي  الاســتثمار  خلال  ومــن  والمعافــاة.  الصحــة  وتعزيــز 
الحلــول التقنيــة لتحســين القنــوات التــي تُُقــدم الخدمــات 
مــن خلالهــا، وتحســين أوقــات انتظــار المواعيــد، وتحســين 
المؤسســة  تهــدف  الخدمــات،  مــن  الاســتفادة  كفــاءة 
ــى  ــدلات رض ــادة مع ــل وزي ــة أفض ــج صحي ــق نتائ ــى تحقي إل

المرــضى وخــفض التكالــيف الكلــية للرعاــية الصحــية

كيف ســنقيس مــدى الإنجاز؟

المرضــى  وصــول  تيســير  فــي  المحــرز  التقــدم  لرصــد 
للخدمــات، حــددت مؤسســة الرعايــة الصحيــة الأوليــة 

التالــية الرئيــسية  مؤــشرات الأداء 

متوسط وقت الإحالة لمواعيد المرضى 
)بالأسابيع(

معدل كفاءة الاستفادة من الخدمات 
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تحسين تجارب المرضى الصحية
الهدف الاستراتيجي 2.2

كيف ســنقيس مــدى الإنجاز؟

ما هــو الهدف؟
المرضــى  انطبــاع  أنهــا  علــى  المريــض  تجربــة  تعــرف 
وأســرهم ومــن يرعاهــم عــن الرعايــة الصحيــة المقدمــة 
ــى  ــا المرض ــي يجريه ــاعلات الت ــع التف ــمل جمي ــم. وتش له
مــع نظــام الرعايــة الصحيــة، وكيفيــة تقديــم النظــام 

للمرــضى خدماــته  الصــحي 

يقضيــه  الــذي  الاستشــارة  وقــت  أيضــا  ذلــك  ويشــمل 
المريــض مــع مقــدم الخدمــة، وحجــز المواعيــد، وزمــن 
الانتظــار للمواعيــد، والاتصــالات، والإجابــات علــى الأســئلة 

العلاـجـية الخــطط  أو  بالــحالات  المتعلــقة 

لماذا تــم اختياره؟
ضــرورياً  أمــراً  الصحيــة  المريــض  تجربــة  تحســين  يعــد 
لتحقيــق مخططــات مؤسســة الرعايــة الصحيــة الأوليــة 
فــي مواصلــة تطويــر الرعايــة المتمحــورة حــول الأفــراد 
ــي  ــر ف ــن خلال النظ ــل. م ــكل أفض ــا بش ــة مجتمعن وخدم
ــة  ــذ المؤسس ــى، تتخ ــارب المرض ــة لتج ــب المختلف الجوان
تراعــي  للمرضــى  المقدمــة  الرعايــة  أَنَّ  تضمــن  إجــراءات 
وقيمهــم  واحتياجاتهــم  لتفضيلاتهــم  وتســتجيب 
تحديــد  علــى  المؤسســة  ذلــك  يســاعد  كمــا  الفرديــة. 
المرضــى،  مخــاوف  مــع  والتعامــل  التحســين،  مجــالات 
وتحســين تجاربهــم بشــكلٍٍ عــام، الأمــر الــذي يــؤدي بــدوره 
المقدمــة،  الرعايــة  فــي  المرضــى  مشــاركة  تعزيــز  إلــى 

الصحــية. نتائجــهم  وتحــسين 

وبينمــا تســعى مؤسســة الرعايــة الصحيــة الأوليــة باســتمرار 
إلــى تعزيــز خدمــات الرعايــة الصحيــة والأنظمــة والعمليــات 
المرتبطــة بهــا وذلــك لتحســين تجــارب المرضــى الصحيــة 
التــزام  إيجابــياً علــى  بدورهــا  تؤثــر  والتــي  عــام،  بشــكل 
المرضــى بالمشــورة الطبيــة والخطــط العلاجيــة المقدمــة 

لـهـم

ــت  ــة، قام ــى الصحي ــارب المرض ــي تج ــن ف ــد التحس لرص
مؤسســة الرعايــة الصحيــة الأوليــة بتحديــد مؤشــر 

الأداء الرئيــسي التاــلي

النتيجة الإجمالية لتجربة المريض
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تعزيز ثقافة سلامة المرضى ومقدمي الخدمات 
الهدف الاستراتيجي 2.3

ما هــو الهدف؟
دعــم  الــى  الأوليــة  الصحيــة  الرعايــة  مؤسســة  تهــدف 
الخدمــات  ومقدمــي  المرضــى  سلامــة  ثقافــة  وتعزيــز 
ــدم  ــا »ع ــى أنه ــى عل ــة المرض ــرف سلام ــا. تع ــة لديه الطبي
تعــرض المريــض لأذى يمكــن الوقايــة منــه أثنــاء عمليــة 
تقديــم الرعايــة الصحيــة، ويشــمل ذلــك خفــض معــدلات 
بتقديــم  المرتبــط  الضــروري  غيــر  للأذى  التعــرض  خطــر 
الرعايــة الصحيــة إلــى حــد أدنــى مقبــول. ويشــير الحــد 
للمعــارف  الجماعيــة  المفاهيــم  إلــى  المقبــول  الأدنــى 
ــدم  ــذي تق ــياق ال ــة، والس ــوارد المتاح ــياً، والم ــة حال المتاح
ــم  ــعلاج أو تقدي ــدم ال ــر ع ــل خط ــي مقاب ــة، ف ــه الرعاي في

.)2023 العالميــة،  الصحــة  )منظمــة  آخــر«  علاج 

وتتعلــق ثقافــة السلامــة أيــضاً بمجموعــة القيــم والمبادئ 
ــن  ــم م ــة وغيره ــة الصحي ــو الرعاي ــاركها مقدم ــي يتش الت
الموظفيــن فــي المؤسســة والتــي تؤثــر علــى تصرفاتهــم 

وـسـلوكياتهم أثـنـاء تقدـيـم خدـمـات الرعاـيـة الصحـيـة

المرضــى،  سلامــة  الاســتراتيجي  الهــدف  هــذا  يشــمل 
ــن،  ــات والموظفي ــي الخدم ــة مقدم ــى سلام ــة إل بالإضاف
ويســاعد علــى تعزيــز ثقافــة السلامــة الإيجابيــة والتــي 
ــة  ــة والسلام ــام إدارة الصح ــي نظ ــياً ف ــوناً أساس ــد مك تع

فــي المؤسســة.

لماذا تــم اختياره؟
مؤسســة  التــزام  الاســتراتيجي  الهــدف  هــذا  يعكــس 
مرضاهــا  سلامــة  بضمــان  الأوليــة  الصحيــة  الرعايــة 
لأنظمــة  المســتمر  التحســين  بهــدف  وموظفيهــا 
وممارســات إدارة الصحــة والسلامــة فــي جميــع أنحــاء 

ســسة لمؤ ا

لتجنــب  أساســياً  أمــراً  السلامــة  ثقافــة  تحســين  يعــد 
وقــوع الأخطــاء أو التقليــل مــن حدوثهــا وتحســين جــودة 
مؤسســة  وستســعى  عــام.  بشــكل  الصحيــة  الرعايــة 
مــن  ذلــك  لتحقيــق  باســتمرار  الأوليــة  الصحيــة  الرعايــة 
خلال خلــق بيئــة داعمــة للتواصــل والحــوار البنــاء، حيــث 
ــون  ــى الموظف ــا يتبن ــة، بينم ــة الآمن ــى الرعاي ــى المرض يتلق
القيــم والســلوكيات التــي تنعكــس بدورهــا علــى خلــق 
ــا يشــكلون  ــأَنَّ موظفين ــا ب بيئــة آمنــة. وانــطلاقاً مــن إيمانن
أهــم دعائــم العمــل المؤسســي الفعــال، فإننــا نلتــزم 
أيــضاً بالرفــض التــام للعنــف ضــد موظفينــا، وســنواصل 
بسلامتهــم  المتعلقــة  الخطيــرة  الحــوادث  عــن  الإبلاغ 
ُـم، ولضمــان أن يعمل  وتحليلهــا بهــدف تعزيــز ثقافــة التع�ل
موظفونــا فــي بيئــة عمــل آمنــة تكفــل بــأن يحصــل مرضانا 

يـضاً نـة أـ يـة آمـ لـى رعاـ عـ

كيف ســنقيس مــدى الإنجاز؟

لرصــد التقــدم المحــرز فــي تعزيــز ثقافــة سلامــة المرضــى 
ومقدمــي الخدمــات،  حــددت مؤسســة الرعايــة الصحية 

الأولـيـة مؤـشـرات الأداء الرئيـسـية التالـيـة

نتائج استبيان ثقافة سلامة المرضى

نســبة إجمالــي حــوادث سلامــة المرضــى التــي 
تــم إدارتهــا

المتعلقــة  الحــوادث  فــي  الانخفــاض  نســبة 
ظفيــن لمو با
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تعزيز الفعالية الإكلينيكية والتميّّز البحثي
الهدف الاستراتيجي 2.4

كيف ســنقيس مــدى الإنجاز؟ ما هــو الهدف؟
ــز أطــر العمــل التــي تحسّّــن  يركــز هــذا الهــدف علــى تعزي
مســتوى الممارســات الإكلينيكيــة وتوفــر الوســائل اللازمــة 
يتــم  الجــودة.  عاليــة  صحيــة  رعايــة  خدمــات  لتقديــم 
ــة  ــات الحالي ــم الممارس ــة لتقيي ــر الفعالي ــتخدام معايي اس
ــول  ــورة ح ــة المتمح ــدث الأدل ــاع أح ــان اتب ــها لضم وقياس

لـى. يـة المثـ يـة الأولـ يـة الصحـ يـر الرعاـ معايـ

يعمــل دعــم التميــز البحثي علــى إتاحة الفــرص للموظفين 
ــطة  ــزز أنش ــه يع ــا أن ــا. كم ــادة كفاءته ــوث وزي ــراء البح لإج
البحــث العلمــي التــي تســتوفي أعلــى معاييــر الجــودة، 
الرائــدة  المــجلات  فــي  البحــوث  نشــر  علــى  ويشــجع 

باــستخدام نــهج مــقارن لتقيــيم البــحوث

لماذا تــم اختياره؟
تقــوم مؤسســة الرعايــة الصحيــة الأوليــة بتطبيــق أفضــل 
ــا  ــتناد عليه ــة والاس ــة بالأدل ــة والمدعم ــات المتاح الممارس
فيمــا يتعلــق بالإجــراءات الإكلينيكيــة وتقديــم الخدمــات. 
يتحقــق ذلــك مــن خلال توجيــه برامجنــا البحثيــة نحــو دعم 
ــة،  ــة الإكلينيكي ــز الفعالي ــى، وتعزي ــة المرض ــين سلام تحس
والتــي  المقدمــة  الخدمــات  تطويــر  فــي  والمســاعدة 
تحسّّــن مــن جــودة الرعايــة الصحيــة. يعــد إجــراء البحــوث 

عاليــة الجــودة أمــراً بالــغ الأهميــة لتســهيل التوجيــه واتخاذ 
القــرارات المســتندة علــى الأدلــة. وســنواصل العمــل على أن 
تكــون الكــوادر الصحيــة لدينــا علــى اطلاع دائــم بمتطلبــات 
ومعاييــر  الممارســات  أفضــل  يطبقــوا  وأن  امتيازاتهــم، 
الجــودة وإجــراءات الرعايــة الصحيــة، بالإضافــة إلــى ضمــان 
بقائهــم فــي طليعــة عمليــات التدقيــق الإكلينيكــي علــى 

نـي لـي والوطـ سـتويين المحـ المـ

لرصــد التقــدم المحــرز فــي تعزيــز الفعاليــة الإكلينيكيــة 
الصحيــة  الرعايــة  البحثــي، حــددت مؤسســة  ـّز  والتمي�

التالــية الرئيــسية  الأداء  الأولــية مؤــشرات 

نســبة المشــاريع البحثيــة التــي بــدأت فــي غضــون 
البحــوث  مجلــس  موافقــة  مــن  واحــد  عــام 

سســي لمؤ ا

عدد الأبحاث المنشورة

نســبة توصيــات التدقيــق الإكلينيكــي التــي تــم 
تنفيذهــا

علــى  الحاصليــن  للأطبــاء  الممارســة  نســبة 
امتيــازات مــن مجمــوع الحاصليــن علــى الامتيــازات



 26 |  الخـــــيار الأول لصــــحة مجــــتـمـعــنـا    |      خــــطة المـؤســــســــة الاســــتـراتـيـجــــيــة

زيادة الكفاءة والإنتاجية
الهدف الاستراتيجي 3.1

ما هــو الهدف؟
تشــير زيــادة الكفــاءة إلــى قــدرة المؤسســة علــى تحســين 
الإنتاجيــة وزيــادة النتائــج المؤسســية ضمــن المــوارد الماليــة 
المخصصــة لهــا والاســتخدام الأمثــل للميزانيــة المرصــودة.  
ويتــم تحقيــق ذلــك مــن خلال تحســين الإجــراءات وتحويــل 
مــع  وتنافســية،  اســتدامة  أكثــر  لتكــون  العمليــات 
العمــل جنــباً إلــى جنــب مــع تحســين الأداء المؤسســي 

عـام شـكل ـ جـات بـ والمخرـ

لماذا تــم اختياره؟
ــل  ــة العم ــة أهمي ــة الأولي ــة الصحي ــة الرعاي ــدرك مؤسس ت
علــى زيــادة الكفــاءة والإنتاجية وفــقاً للتوجيهــات الوطنية. 
الماليــة  الكفــاءة  تعزيــز  أجــل  مــن  العمــل  وســنواصل 
ــة  ــة الناتج ــة القيم ــى مضاعف ــؤدي إل ــا ي ــية، مم والمؤسس
ــاظ  ــة والحف ــة الأولي ــة الصحي ــي الرعاي ــتثمارات ف ــن الاس ع
وســتواصل  الماليــة.  الإجــراءات  واســتدامة  مرونــة  علــى 
المؤسســة تحســين عمليــات الإدارة الماليــة لدعــم عمليــة 
ــتهداف  ــل لاس ــج العم ــات برام ــد أولوي ــرار، وتحدي ــع الق صن
مجــالات الأولويــة الرئيســية التــي تدعــم تقديــم الخدمــات 

يـة فـاءة وفعالـ جـودة بكـ يـة الـ يـة عالـ الصحـ

كيف ســنقيس مــدى الإنجاز؟

الكفــاءة  زيــادة  تحقيــق  نحــو  المحــرز  التقــدم  ولرصــد 
ــة  ــة الأولي ــة الصحي ــة، حــددت مؤسســة الرعاي والإنتاجي

التالــية الرئيــسية  الأداء  مؤــشرات 

ــة  ــض لمؤسس ــارة مري ــكل زي ــة ل ــط التكلف متوس
ــة ــة الأولي ــة الصحي الرعاي

نســبة الإنفــاق علــى الخدمــات المشــتركة مــن 
الكلــية النفــقات  إجماــلي 
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زيادة تخصيص الموارد للصحة الوقائية والفئات 
السكانية ذات الأولوية
الهدف الاستراتيجي 3.2

كيف ســنقيس مــدى الإنجاز؟

ما هــو الهدف؟
التــي  الأساســية  الركائــز  إحــدى  هــي  الوقائيــة  الصحــة 
تضمــن وجــود نظــام صحــي فعّّــال. تهــدف التــدخلات 
الســكانية  والفئــات  الأفــراد  تســتهدف  التــي  الوقائيــة 
ذات الأولويــة إلــى تحســين أوضاعهــم الصحيــة وتقليــل 
الصحيــة.  الاضطرابــات  أو  بالأمــراض  إصابتهــم  مخاطــر 
الوقائيــة  الصحيــة  للرعايــة  الفعّّالــة  السياســات  وتحــد 
ــراض  ــار الأم ــن انتش ــل م ــدة وتقل ــراض جدي ــور أم ــن ظه م

المعدــية وغــير  المعدــية 

خدمــات  الــى  الموجهــة  الاســتثمارات  ســتعزز  وبالتالــي 
الصحــة الوقائيــة مــن اســتدامة النظــام الصحــي مــن خلال 
وتعزيــز  المســتهدفة  الســكانية  الفئــات  صحــة  حمايــة 
أســس النظــم الصحيــة، وبالتالــي خفــض النفقــات غيــر 

الضرورــية ل إجماــلي نفــقات الرعاــية الصحــية

لماذا تــم اختياره؟
تركــز مؤسســة الرعايــة الصحيــة الأوليــة باســتمرار علــى 
تعزيــز النمــط الوقائــي للرعايــة بــدلًاً مــن النمــط العلاجــي. 
ويتــم تحقيــق ذلــك مــن خلال زيــادة تخصيــص المــوارد 
للصحــة الوقائيــة وتعزيــز كفــاءة الاســتفادة مــن خدمــات 
المبكــر  الكشــف  خلال  مــن  الوقائيــة،  الصحيــة  الرعايــة 
عــن الأمــراض والوقايــة الاســتباقية مــن الحــالات الصحيــة. 
فــي  الوقائيــة  خدماتنــا  نطــاق  زيــادة  علــى  وســنعمل 
المجتمــع ليحصــل مراجعونــا علــى الخدمــات الصحيــة 
قريــباً مــن أماكــن ســكنهم، ممــا يمكننــا مــن إدارة عــبء 
المجتمعــي،  المســتوى  علــى  المعديــة  غيــر  الأمــراض 
العلاجيــة  الصحيــة  الاحتياجــات  تقليــل  إلــى  إضافــةًً 

والنفــقات المترتــبة عليــها

المــوارد  تخصيــص  زيــادة  نحــو  المحــرز  التقــدم  لرصــد 
للصحــة الوقائيــة والفئــات الســكانية ذات الأولويــة، حــددت 
الأداء  مؤشــرات  الأوليــة  الصحيــة  الرعايــة  مؤسســة 

التالــية الرئيــسية 

ــج  ــى برام ــاق عل ــي الإنف ــن إجمال ــاق م ــبة الإنف نس
ومبــادرات الصحــة الوقائيــة
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ما هــو الهدف؟
الخدمــات الرقميــة هــي اســتخدام تكنولوجيــا المعلومات 
خلال  مــن  الصحيــة  الرعايــة  خدمــات  فــي  والاتصــالات 
المرضــى،  وصــول  لتيســير  الرقميــة  الوســائط  توظيــف 
وتعزيــز  وفعــال،  ســلس  بشــكل  الإجــراءات  وتمكيــن 
الإنتاجيــة. وفــي الوقــت نفســه، تمكــن تقنيــات الصحــة 
الرقميــة المرضــى والمســتفيدين مــن الخدمــات مــن إدارة 
وتتبــع الأنشــطة المتعلقــة بالصحــة والصحــة الوقائيــة 

بــشكل أكــثر كــفاءة

لماذا تــم اختياره؟
مــع  التواصــل  تعزيــز  فــي  الرقميــة  الخدمــات  تســاهم 
ــة  ــين الرعاي ــة، وتحس ــات الإداري ــيط العملي ــى، وتبس المرض
ــاء.  ــل الأخط ــف، وتقلي ــض التكالي ــى، وخف ــة للمرض الصحي
تواصــل مؤسســة الرعايــة الصحيــة الأوليــة الاســتثمار فــي 
الحلــول التكنولوجيــة لتعزيــز إمكانيــة الوصول إلــى الرعاية 
إجــراء  المؤسســية مــن خلال  الكفــاءة  الصحيــة وزيــادة 
تبســيط الإجــراءات وتحســين تجربــة العــملاء المدعومــة 
بيــن  والاتصــالات  التعــاون  وتحســين  الرقميــة،  بالحلــول 
تمكيــن  إلــى  بالإضافــة  والمرضــى،  الخدمــة  مقدمــي 
ــة  ــال الرعاي ــي مج ــرع ف ــرارات أس ــاذ ق ــن اتخ ــة م المؤسس
محوســبة  بيانــات  علــى  معتمــدةًً  المقدمــة  الصحيــة 

ودقيــقة

كيف ســنقيس مــدى الإنجاز؟

الرقميــة  الخدمــات  تعزيــز  نحــو  المحــرز  التقــدم  لرصــد 
ــددت  ــية، ح ــاءة المؤسس ــى والكف ــات المرض ــم خدم لدع
الأداء  مؤشــرات  الأوليــة  الصحيــة  الرعايــة  مؤسســة 

التالــية الرئيــسية 
لدعــم  المطبقــة  الرقميــة  الخدمــات  نســبة 
ــة  ــة الصحي ــة الرعاي ــة لمؤسس ــراءات الداخلي الإج

الأوليــة

الرقميــة  للقنــاة  المراجعيــن  اســتخدام  نســبة 
»نرعاكــم«

المراجعيــن للاستشــارات عــن  نســبة اســتخدام 
بعــد )عبــر الهاتــف والفيديــو(

تعزيز الخدمات الرقمية لدعم خدمات المرضى 
والكفاءة المؤسسية 
الهدف الاستراتيجي  3.3
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ما هــو الهدف؟
ــرض  ــل الع ــة تحلي ــوى العامل ــط الق ــة تخطي ــن عملي تتضم
مســتقبلًاً  وتوقعــه  العاملــة  القــوى  علــى  والطلــب 
وتحديــد  الحاليــة،  الفجــوات  وتقييــم  لــه،  والتخطيــط 
اســتقطاب  لضمــان  الكــوادر  لإدارة  المرجــوّّة  التــدخلات 
الكــوادر  مــن  المناســبة  الخبــرات  للأصحــاب  المؤسســة 
لتنفيــذ مهام المؤسســة وتحقيــق أهدافها الاســتراتيجية. 
تخطيــط القــوى العاملــة يدعــم أيــضاً التوزيــع الفعّّــال 
للموظفيــن علــى الإدارات والأقســام المختلفــة حســب 
الحاجــة لضمــان تقديــم خدمــات رعايــة صحيــة عاليــة 

ومــستدامة وفعاــلة  الــجودة 

لماذا تــم اختياره؟
بالمهــارات  المناســبة  البشــرية  المــوارد  توظيــف  يعــد 
الأهميــة  بالــغ  أمــراً  المناســب  الوقــت  وفــي  المناســبة 
لتحقيــق الاســتراتيجيات والأهــداف المؤسســية. ومــن خلال 
تحســين تخطيــط القــوى العاملــة، ســتواصل مؤسســة 
الرعايــة الصحيــة الأوليــة تحقيــق معــدلات دوران وظيفــي 
أقــل، وتقليــل الوقــت المســتغرق فــي التوظيــف، وتحســين 
معــدلات اســتبقاء الموظفيــن. وســنواصل العمــل علــى 
ــطلاقاً  ــا ان ــة لدين ــوى العامل ــط الق ــة تخطي ــين عملي تحس
أعلــى للموظفيــن  مــن ســعينا لتحقيــق معــدلات رضــا 
والإنتاجيــة  الكفــاءة  زيــادة  إلــى  بالإضافــة  والمرضــى، 
للـكـوادر، وبالتاـلـي تحـسـين الرعاـيـة الـتـي نقدمـهـا لمرضاـنـا

كيف ســنقيس مــدى الإنجاز؟

القــوى  تخطيــط  تحســين  فــي  المحــرز  التقــدم  لرصــد 
العاملــة، حــددت مؤسســة الرعايــة الصحيــة الأوليــة 

التالــية الرئيــسية  الأداء  مؤــشرات 

تحسين تخطيط القوى العاملة
الهدف الاستراتيجي  3.4

معدل الشواغر )نسبة الوظائف الشاغرة(

معدل الدوران الوظيفي للموظفين 

معدل رضا الموظفين
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التطوير المستمر لمهارات وخبرات القوى العاملة
الهدف الاستراتيجي  3.5

ما هــو الهدف؟
ــةًً  ــتمرة نتيج ــرات مس ــة تغي ــة الصحي ــاع الرعاي ــهد قط يش
لظهــور أنمــاط محدثــة للرعايــة وتغييــر القوانيــن واللوائــح 
وتلبيــة توقعــات المرضــى. وتتطلــب مواكبة هــذه التغيرات 
التوجهــات  مــع  التكيــف  المؤسســات  مــن  المســتمرة 
والممارســات المســتجدة. تعمــل المؤسســة علــى تحقيــق 
ذلــك مــن خلال تقديــم برامــج التدريــب والتطويــر التــي 
ــدرات  ــارات والق ــة بالمه ــوى العامل ــد الق ــى تزوي ــل عل تعم
التــي يحتاجونهــا لتحســين رعايــة المرضــى وضمــان زيــادة 

فـاءة يـة والكـ الإنتاـج

الحاليــة  المهــارات  فــي  الفجــوات  تحديــد  خلال  ومــن 
للموظفيــن، يمكــن للمؤسســة تحديــد المجــالات التــي 
تحتــاج إلــى تحســين فــي مهــارات الموظــف أو كفاءاتــه 
وتوفيــر التدريــب وبرامــج التطويــر المهنــي اللازمــة لســد 

ــهذه الفــجوات

كيف ســنقيس مــدى الإنجاز؟

لرصــد التقــدم المحــرز فــي التطويــر المســتمر لمهــارات 
الرعايــة  مؤسســة  حــددت  العاملــة،  القــوى  وخبــرات 
التالــية الرئيــسية  الأداء  مؤــشرات  الأولــية  الصحــية 

معدل إتمام برامج التطوير المهني

فــي  للمدرّّبيــن  المهنيــة  المهــارات  تطويــر 
الأوليــة الصحيــة  الرعايــة  مؤسســة 

لماذا تــم اختياره؟
تبــذل مؤسســة الرعايــة الصحيــة الأوليــة قصــارى جهدهــا 
والتثقيــف  المهنــي  والتطويــر  التدريــب  نتائــج  لمواءمــة 
لتوفيــر رعايــة عاليــة الجــودة وآمنــة للمرضــى. ويعــد تطوير 
العديــد  لمواجهــة  أساســياً  أمــراً  الموظفيــن  مهــارات 
مــن التحديــات التــي تواجههــا المؤسســة، مثــل تقليــل 
واعتمــاد  الموظفيــن،  وخبــرات  مهــارات  فــي  الفجــوات 
وسيســاهم  والصحيــة.  المهنيــة  الممارســات  أفضــل 
ــة  ــة والطبي ــوادر الإداري ــن الك ــة م ــاءات القيادي ــل الكف تأهي
سـتقبل. قـادة للمـ يـر ـ عـة وتطوـ فـي صناـ سـة ـ فـي المؤسـ ـ

لأحــدث  تصــوراتٍٍ  المدرّّبيــن  تطويــر  عمليــة  ترســم 
وممارســاتها  الصحيــة  الرعايــة  مجــال  فــي  التطــورات 
وجــودة التثقيــف الــذي تقدمــه مؤسســة الرعايــة الصحيــة 
الأوليــة. وتســعى المؤسســة جاهــدة علــى أن تكــون فــرص 
ـَم المتوفــرة فيهــا مضمونــة الجــودة ومتوافقــة  التعل�
مــع أفضــل الممارســات العالميــة. وســتواصل المؤسســة 
والأكثــر  والحديثــة  المدمجــة  التدريــب  أســاليب  تطبيــق 

ابــتكاراً لتقدــيم تــجارب تعليمــية متنوــعة وفعّّاــلة



“

قياس الأداء  
الاستراتيجي

يعــد تقييــم الأداء الاســتراتيجي عنصــراً مهــماً فــي تنفيــذ خطتنــا 
وتقييــم  مراقبــة  مــن  ســنتمكن  حيــث  المؤسســية،  الإســتراتيجية 
التقــدّّم المحــرز فــي تطبيــق أنشــطتنا بشــكل ممنهــج نحــو تحقيــق 
الأهــداف الاســتراتيجية المحــددة. إضافــةًً إلــى أنهــا تســمح لنــا بقيــاس 
ــا مــن خلال التطــور فــي النتائــج الصحيــة والاســتدامة  كفــاءة عملياتن

والمروــنة المؤســسية
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.................................... ........................................................................

يعــد تقييــم الأداء الاســتراتيجي عنصــراً مهــماً فــي تنفيــذ 
خطتنــا الإســتراتيجية المؤسســية، حيــث ســنتمكن مــن 
مراقبــة وتقييــم التقــدّّم المحــرز فــي تطبيــق أنشــطتنا 
الاســتراتيجية  الأهــداف  تحقيــق  نحــو  ممنهــج  بشــكل 
المحــددة. إضافــةًً إلــى أنهــا تســمح لنــا بقيــاس كفــاءة 
الصحيــة  النتائــج  فــي  التطــور  خلال  مــن  عملياتنــا 

المؤســسية والمروــنة  والاــستدامة 

أن اســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن ضمــن دورة المتابعــة 
والتقييــم الاســتراتيجي لمؤسســة الرعايــة الصحيــة الأوليــة 
يعمــل مــن خلال مســتويين. المســتوى الأول، وهو مســتوى 
لأدائنــا  الفعالــة  والمراقبــة  يضمــن  ككل،  المؤسســة 
الاثنــي  الاســتراتيجية  الأهــداف  ومواءمــة  الاســتراتيجي 
عشــر للمؤسســة عبــر منظــورات الأعمــال الرئيســية الأربــع: 
والتمويــل، والعمليــات  المســتهدفة(،  )الفئــات  المراجــع 

قـدرات يـة، والـ الداخلـ

الإدارات،  مســتوى  وهــو  الثانــي،  المســتوى  علــى  أمــا 
فستســمح لنــا بطاقــات الأداء المتــوازن لــكل إدارة بتقييــم 
التشــغيلية  الأنشــطة  مختلــف  عبــر  الاســتراتيجي  أدائنــا 
ــن  ــا م ــذا يمكّّنن ــدة. وه ــى ح ــي عل ــز صح ــكل إدارة ومرك ل
ــاهمة الإدارات  ــة مس ــة لكيفي ــة واضح ــى رؤي ــول عل الحص
والإداريــة  الاســتراتيجية  الأهــداف  تحقيــق  فــي  والأفــراد 

الرعاــية الصحــية الأولــية لمؤســسة 

وســيضمن تطبيــق هــذا الإطــار الممنهــج للرصــد، بــأن تتــم 
مراجعــة وتقييــم الأداء الاســتراتيجي علــى أســاسٍٍ ربــع 
ــط  ــل الخط ــم تعدي ــك يت ــوء ذل ــي ض ــنوي، وف ــنوي وس س
الصحيــة  والمراكــز  الإدارات  مســتوى  علــى  التشــغيلية 
لضمــان تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية لمؤسســة الرعايــة 

الصحــية الأولــية

التزامنــا وأولوياتنــا الاســتراتيجية

 المســتوى الأول: بطاقــة الأداء المتــوازن  للمؤسســة

 الأداء
الاستراتيجي

 الأداء
التشغيلي

 المدير
 العام

 والإدارة
العليا

الإدارة
و مركز صحي

قيمنا

 المســتوى الثانــي: بطاقــة الأداء المتــوازن  للإدارات والمراكــز الصحيــة

....................................

رؤيتنا

الهدف 
الاستراتيجي 1

مركز صحي 31مركز صحي 1الإدارة 19الإدارة 9الإدارة 2الإدارة 1

الهدف 
الاستراتيجي 2

الهدف 
الاستراتيجي 12

مهمتنا
أن نكــون الخيــار الأول الموثــوق بــه لتلقــي خدمــات 
ــة قطــر  ــة والمعافــاة فــي دول ــة الأولي ــة الصحي الرعاي

تقديــم خدمــات طــب الأســرة والصحــة الوقائية 
المتميــزة والمتمحــورة حــول أفــراد المجتمع

الكفاءة 
والجودة

الريادة 
والتعاون

النزاهة 
والابتكار

العمل الجماعي 
والاحترام

التمكين 
والمساءلة
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أينما كنتم نرعاكم مركزاً صحياً 
موزعين في جميع أنحاء دولة قطر

Health Centers 
throughout Qatar


